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Miidiirliigiimiiz Hizmet Birimleri Kisaltmalar

DHSM Destek Hizmetleri Sube Miidiirliigii
IMM lge Milli Egitim Miidiirliigii
DEGM Destek Egitim Genel Mudiirliigi
ISG s Saglig1 ve Giivenligi

ITK 1l Teftis Kurulu

KY  Kurum Yoneticileri

KC  Kurum Calisanlar



Milli Egitim Bakanlhigimiz 6gretmenevleri, dgretmenevi ve aksam sanat okullari,
ogretmen lokalleri ve sosyal tesisleri; basta Ogretmenlerimiz olmak tizere, Milli Egitim
Bakanlig1 merkez ve Tasra teskilati personelinin birbirleri ile tanismalarina, kaynasmalarina ve
dayanisma ic¢inde olmalarina, sosyal, moral ihtiyaglarinin giderilmesi, mesleki ve kiiltiirel
gelismelerini, hizmet i¢inde ortaya ¢ikan egitim ihtiyaglarinin giderilmesini saglamak amacini
tasimaktadir. {lgemizin en saygin ve en ¢ok tercih edilen kurumlarindan (otel, lokal, toplanti
salonu) biri olan kurumumuz iistlenmis oldugu misyon ve sorumlulugun farkindadir. Tiim
diinyada kiiresellesme, hizli teknolojik degisim, yeni olusan talepler, miisteri beklentilerinin
degismesi gibi nedenler sonucu ortaya ¢ikan ve her gecen giin giderek artan ezici rekabet
kargisinda kurumlar daha stratejik diistinmek, stratejik planlamaya ve stratejik karar almaya

eskisinden daha fazla 6nem vermek zorunda kalmislardir.

Stratejik  Yonetim, tiim sektorlerde gelecege yonelik ama¢ ve hedeflerin
belirlenmesine ve bu hedeflere ulasilabilmesi i¢in yapilmasi gerekli islemlerin tespit edilmesine
imkan saglayan bir yonetim teknigidir. . Stratejik yonetim ekip ¢aligmasina dayali olarak
kurumun hedeflere ulasabileceginin énemi iizerinde durur. Stratejilerin tespiti list yonetimde
genis bir katilim ile yiiriitiiliir ve karar verme tekniklerinden kurum i¢in en uygun olan1 segilir.
Hizla degisen diinyada bireylerin, kurumlarin ve hatta iilkelerin ayakta kalabilmeleri i¢in
stratejik diistinmeye ve karar almaya her zaman ihtiyaci olduguna inamiyoruz. “Bugiine hazir
olmayanin yarma hazir olmasi daha giic olacaktir.” Bugiin diinyada gelismis iilkeler
belirledikleri “Ulke Stratejileri” ile bugiine hazirlanmanin  Stesinde  gelecege

hazirlanmaktadirlar.



Unutmayalim ki, stratejik planlama ve stratejik yonetim, gelecegi kazanmanin
yoludur... “Planlamada basarisiz olursaniz basarisiz olmay1 planlamissinizdir.” Kurum olarak
egitimdeki degisimin gerekliliine, gercekten degisime ihtiya¢ duydugumuzu fark ettik. i¢ ve
dis paydaslarla birlikte oncelikle anketlerle mevcut durumumuzu tespit ettik. “Gegmisimizi
incelemekten asla vazge¢cmemeliyiz. Gegmisimizdeki yanlislar, disiplinsiz strateji ve taktikleri
bir kenara birakarak gelecege hazirlanmaliyiz. Iyi belirlenmis bir hedef ile yeni ilke ve
politikalar belirlemeliyiz. Tiim engellere karst miikemmel olabilmek i¢in bir kez daha ve

sonsuza dek plan yapmaliy1z.”

Atilla KAGANOGLU
Kurum Miidiiri



ARDESEN OGRETMENEVI ILETISIM BILGILERI

ADRESI Atatiirk Caddesi, Kavaklidere Mahallesi No: 99 53400
Ardesen
Tel. ve Fax No Tel: 464 715 2538 Fax: 464 715 3747

www.ardesenogretmenevi.k12.tr
Elektronik Posta Adresi

971353 @meb.k12.tr

Web Adresi http://ardesenogretmenevi.meb.k12.tr/
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STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI
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GIRIS VE STRATEJiK PLANIN HAZIRLIK SURECI

1.1.  Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Plan Ekibi

Tablo 1 Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Plan Ekibi Tablosu

Ust Kurul Bilgileri Ekip Bilgileri
Ad1 Soyadi Unvani Ad1 Soyadi Unvani
Atilla KAGANOGLU Miidiir Halil YAZICI Miidiir
Yardimcisi
Halil YAZICI Miidiir Yardimeist Ali TERZI Middr
Yardimcist
Ali TERZI Madir Yardimeist Leyla KOLOGLU Resepsiyon Gorevlisi
Leyla KOLOGLU Resepsiyon Gorevlisi geeei Lokal Gorevlisi
— Lokal Gérevlisi Ahmet Resepsiyon
Adem OZTURK ASILAYAN Gorevlisi

1.2. Planlama Siireci

2024-2028 donemi stratejik plan hazirlanma stireci Strateji Gelistirme Kurulu ve
Stratejik Plan Ekibinin olusturulmasi ile baglamistir. Ekip tarafindan olusturulan c¢aligma
takvimi kapsaminda ilk asamada durum analizi c¢alismalari yapilmis ve durum analizi
asamasinda, paydaslarimizin plan siirecine aktif katilimini saglamak iizere paydas anketi,
toplant1 ve goriismeler yapilmistir. Durum analizinin ardindan gelecege yonelim boliimiine

gecilerek Yamantiirk Ogretmenevimize ait amag, hedef, gsterge ve stratejileri belirlenmistir.

Siire¢ igerisinde her zaman miisterilerimize Ardesen Ogretmenevi ve Aksam Sanat
Okulu Olarak en 1iyisini sunabilme felsefesi i¢in yapilabilecekler toplantilar halinde
konusulmus. 19.04.2021 tarih 31469 sayili Milli Egitim Bakanlifimizin yasal
sorumluluklarimizi belirttigi Ogretmenevleri ve Aksam Sanat Okullar1 Y&netmeligine uygun
olarak yapmis oldugumuz durum analizi sonrasinda gelisimimize katki saglayacak her konu

ayri ayr1 ince ince islenmistir.
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1.3. STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

Stratejik planlama uygulamalarinin basarili olmasi 6nemli 6l¢lide plan 6ncesi hazirlik
caligmalarinin 1yi planlanmis olmasina ve siirece katilimin {ist diizeyde saglanmasina baghdir.
Hazirlik donemindeki ¢alismalar Strateji Gelistirme Baskanliginca yayimlanan “Milli Egitim
Bakanlig1 2024- 2028 Stratejik Plan Hazirlik Programi’nda detayli olarak ele alinmistir. ilge
Milli Egitim Midirliigii olarak yaymlanan Hazirlik Programi ve gonderilen yonergeler

dogrultusunda siire¢ asagidaki gibi planlanmaistir:

* Stratejik plan hazirlik ¢aligmalarinin basladiginin duyurulmasi
 Strateji gelistirme kurul ve ekiplerinin olusturulmasi
* Stratejik Plan i¢in Kurum ihtiyag¢lariin tespiti

+ Stratejik planlama ekiplerine egitimler diizenlenmesi

* Stratejik plan hazirlama takviminin olusturulmasi

Sekil 1 Stratejik Plan Hazirhk Asamalari

Stratejik plan hazirlik ¢alismalarimin bagladigi kurumumuzda Genelge kapsaminda
Stratejik Planlama Ekibi olusturulmus ve planin sahiplenilmesi saglanmistir. Hazirlik
doneminde planin tiim birimlerce sahiplenilmesi, planlama siirecinin organizasyonu,
ihtiyaglarin tespiti, zaman planlamasi gibi unsurlar ve durum analizinin yontemleri ile gelecege
bakis kismini olusturan misyon, vizyon ve temel degerler kavramlari gibi ana hatlar yer
almaktadir. Yamantiirk Ogretmenevi Miidiirliigiimiiz 2024-2028 Stratejik Plani; literatiir
taramasi, toplantilar, kapsamli durum analizi raporu (iist politika belgelerinin analizi, mevzuat
analizi, faaliyet alanlar ile {irlin ve hizmetlerin belirlenmesi, PESTLE ve GZFT analizleri,
uygulanmakta olan stratejik planin degerlendirilmesi, i¢ ve dis paydaslarin goriislerinin

alinmasi, kurulus i¢i analiz ile tespit ve ihtiyag¢larin belirlenmesi) dogrultusunda hazirlanmistir.
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DURUM ANALIZI

Durum Analizi kapsaminda kurumumuzun mevzuati g¢ercevesinde kurumumuzun
tarih¢esinden aldig1 gii¢ ve paydaslarimizin destegiyle zayif yonlerimizi tespit edip giiglii
yonlerimizle destekleyerek yapabileceklerimiz hususunda 2024 -2028 yillar1 arasinda
kurumumuza ait yol haritasini ¢izmeye calistik. Bu yolu ¢izerken de asagidaki alt bagliklar etiit

ettik;

» Kurumsal tarihge

* Uygulanmakta olan planin degerlendirilmesi

* Mevzuat analizi

« Ust politika belgelerinin analizi

 Faaliyet alanlar1 ile iiriin ve hizmetlerin belirlenmesi

» Paydas analizi

» Kurulus i¢i analiz

» Dais ¢evre analizi (Politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, yasal ve ¢cevresel analiz)
» Giiglii ve zayif yonler ile firsatlar ve tehditler (GZFT) analizi

» Tespit ve ihtiyaglarin belirlenmesi

~15 ~



2.1. TARIHI GELIiSiM:

Ogretmen evleri 1981 yilinda dénemin Milli Egitim Bakan1 Hasan SAGLAM tarafindan
ogretmenlerin sosyal, kiiltiirel ve moral ihtiyaclarinin karsilanmasi, mesleki ve kiiltiirel
gelisimlerinin saglanmas1 amaciyla hizmete agilmistir.

Onceleri dgretmenler Lokali olarak ilge merkezinde hizmet vermekte iken, konaklama,
restoran ve lokal, okuma solonu tiniteleriyle 01 Ocak 2001 yilindan itibaren Atatiirk
Caddesi Kavaklidere mahallesindeki yeni binasinda hizmet vermektedir.

Kurumumuzda 25 oda ,1 restorant,1 toplant1 salonu, 1 lokal,l lobi, 3 adet idari odasi, 1 mescit
ve 3 adet depo mevcuttur. Kurumumuzda 1200 kisilik toplu tasima yemegi hizmeti
vermektedir.

2.3. Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi

Ogretmenevimiz 2019-2023 Stratejik Plam1 calismalar1 kapsaminda personeli ve
paydaslarin katilimiyla basta Egitim Vizyonu 2023, uygulanmakta olan stratejik planin
degerlendirilmesi, mevzuat, list politika belgeleri, paydas, GZFT ve kurulus i¢i analizlerinden elde
edilen veriler 1s181nda egitim ve 6gretim sistemine iliskin sorun ve gelisim alanlari ile egitime
iligkin neriler tespit edilmis ve Ilge Milli Egitim Miidiirliigiimiiziin hazirladig: 2019- 2023 Stratejik

Planina gore stratejik amac, hedef, strateji, gosterge ve eylemler belirlenmistir.

Stratejik planlama uygulamalarinin basarili olmast 6nemli dlciide plan 6ncesi hazirlik
caligmalarinin iyi planlanmis olmasina ve siirece katilimin st diizeyde saglanmasina baglh
oldugundan bu durum ¢ok 6nemsenmistir. Hazirlik donemindeki ¢alismalar Strateji Gelistirme
Bagkanliginca yaymlanan “Milli Egitim Bakanlig1 2019-2023 Stratejik Plan Hazirlik Programinda
detayl olarak ele almmugtir. Ogretmenevimiz olarak yaymlanan Hazirlik Programi ve gonderilen

yonergeler dogrultusunda siire¢ planlanmaistir.

2019 2023 stratejik planimiz dogrultusunda beklenilen tiim hedefler gerceklestirilmistir.
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2.4,

Yasal Yukiimliliikler ve Mevzuat Analizi

19.04.2021 tarih 31469 sayili Milli Egitim Bakanligimizin yasal sorumluluklarimizi

belirttigi Ogretmenevleri ve Aksam Sanat Okullar1 Yénetmelige gore Ogretmenevleri ve Aksam

Sanat Okullar1 gorevleri sunlardir:

Harcama yetkilisi olarak kurumun idari, mali ve diger is ve islemlerini; mevzuat
hiikiimleri, caligsma programlari, biit¢e esaslari ve Tiirk Milli egitiminin amag ve ilkelerine
uygun bigimde yiirtitmek.

Kurumun personel istihdami ile ¢alisanlarin 6zliik haklarina iligkin is ve islemlerin ilgili
mevzuata uygun olarak yapilmasini saglamak.

Isin 6zelligine gére mesleki ve teknik egitim okul ve kurumlar ile yiiksekdgretim
kurumlarinin ilgili alanlarindan mezun olanlarin 6ncellikle istihdam edilmesini saglamak.

Kurum personelinin gorevlerini i boliimii esaslar1 dahilinde diizenlemek, izlemek ve bu
gorevlerin yerine getirilmesini saglamak.

Kurumun yillik biit¢esini hazirlamak.

Kurum personeli i¢in sosyal, kiiltiirel ve meslek alanlarinda gelistirici giincel caligsmalar
yapmak, yil i¢erisinde gorev alanlariin gerektirdigi kurs, seminer ve benzeri egitimler ile
diger faaliyetlere personelin katilimini saglamak.

Kuruma ait duyuru, haber ve faaliyetlerin elektronik ortamda duyurulmasini saglamak.

Kurumun bilisim hizmetleri ile ilgili gerekli altyapi ve kurumsal elektronik-posta
hesaplarmin diizenli olarak igleyisini saglamak.

Kurumun mali ve istatistiki verilerinin diizenli olarak Bakanlik¢a olusturulan modiiller
iizerimden bildirilmesini saglamak.

Is sagh@ ve giivenligi hizmetleri ile sivil savunma, afet ve acil durum, seferberlik ve
koruyucu giivenlik hizmetlerinin yerinde incelenmesi, yonlendirilmesi ve gerekli
koordinasyonun saglanmasi amaciyla her yil diizenli olarak yapilacak olan izleme,
degerlendirme, gdzetim ve rehberlik ¢alismalarina katilmak.

Kanunlar, Cumhurbagkanlig1 kararnameleri ve Milli Egitim Bakanlig: tarafindan verilen
diger gorevleri yapmak.
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2.5.Ust Politika Belgeleri Analizi

Ust politika belgelerinde Bakanligimizin gorev alanina giren konular ayrmtili olarak
taranmis ve bu belgelerde yer alan politikalar dikkate alinmistir. Stratejik plan ¢alismalari

kapsaminda taranmis olan politika belgeleri asagida verilmistir.

Tablo 2 Ust Politika Belgeleri

Temel Ust Politika Belgeleri Ogretmen Strateji Belgesi
Kalkinma Planlari Karayolu Trafik Giivenligi Strateji Belgesi
Orta Vadeli Programlar Su Verimliligi Strateji Belgesi ve Eylem Plam
Orta Vadeli Mali Planlar Ulusal Deprem Stratejisi ve Eylem Plan
Cumbhurbaskanligi Yillik Programlari Ulusal Geng Istihdam Stratejisi ve Eylem Plan
MEB 2019-2023 Stratejik Plam Ulusal Enerji Verimliligi Eylem Planm
Milli Egitim Sura Kararlar Ulusal Girigimcilik Stratejisi ve Eylem Plani
I MEM 2019-2023 Stratejik Plan: Ulusal Yapay Zeka Stratejisi
Ilge MEM 2024-2028 Plani 2023-2028 Tiirkiye Cocuk Haklar Strateji Belgesi ve
Eylem Plan1
[ MEM 2024-2028 Plani 2024-2028 Kadinin Gii¢lenmesi Strateji Belgesi ve
Eylem Plan1
Diger Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Stratejik
Planlart
Iklim Degisikligi Eylem Plani
Mobilite Arag ve Teknolojileri Yol Haritasi
Kadinin Giiclenmesi Strateji Belgesi ve Eylem Plan
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Tablo 3 Ust Politika Belgeleri Analizi

On Tkinci
Kalkinma

Plan:

Otomotiv 473.1 Sayili Tedbir Maddesi
Turizm 525.3, 525.4 Sayili Tedbir Maddeleri
Girisimcilik ve Kobi’ler 559.2, 559.3, Sayili Tedbir Maddeleri
Fikri Miilkiyet Haklart 565.5, 565.6, 565.7 Sayili Tedbir Maddeleri
Egitim 658, 659, 660 Sayili Ama¢ Maddeleri ve Bunlara
Bag™l1 Politika ile Tedbir Maddeleri
Cocuk 731.2,731.3,731.4,731.5,731.6,732.1, 732.3,
732.5,
733.1,733.2,734.4,735.7, 735.8, 738.2, 738.3,
739.1,
739.2,739.3, 739.4,740.4, 742 .4, 744.1
Sayili Tedbir Maddeleri
Genglik 746.1,746.2,746.6, 747.1, 747.2, 748.6

Sayili Tedbir Maddeleri

Engelli Hizmetleri

758.1,758.2, 758.3, 758.4, 758.5
Sayil1 Tedbir Maddeleri

Sosyal Hizmetler, Sosyal
Yardimlar ve Yoksullukla
Miicadele

773.1, 774.1 Sayili Tedbir Maddeleri

Kiltiir ve Sanat

783.1,783.2,783.5,785.1, 785.2, 785.3, 785.5,
789.1,789.2,790.4, 793.2 Sayil1 Tedbir Maddeleri

Spor 796.1,796.2, 796.3,798.3, 799.1, 799.2, 799.3
Sayili Tedbir Maddeleri
Gog 815.4, 816.1 Sayil1 Tedbir Maddeleri
Yurt Disinda Yasayan 819.1, 819.2, 819.3, 820.7 Sayil1 Tedbir
Tiirkder Maddeleri
Afet Yonetimi 830.7, 831.3, 832.1, 832.4, 833.6, 839.1, 839.3,
841.1
Sayili Tedbir Maddeleri
Sivil Toplum 940.3 Say1l1 Tedbir Maddesi

Kamuda Stratejik Yonetim

942.1,943.1,943.2,943.4, 943.5 Sayili Tedbir
Maddeleri
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Programda Bakanligimizi ilgilendiren on
dokuz (19) politika ve tedbir ile
Oncelikli Reform Alanlarma Yo6nelik
on (10) Diizenleme yer almaktadir.

Miidiirliigiimiize uhdesindeki yonelik
gorevler yerine getirilecektir.

Sayili Tedbir Maddeleri

758.1,758.2,758.3 Sayili Tedbir

<)
§ Odemeler Dengesi 1 Tedbir
§ Afet Yénetimi 1 Tedbir
% Dijital Déniisiim 4 Tedbir
g Ne Egitimde Ne Istihdamda Olan 3 Tedbir
E Genglerin ve Kadinlarin Egitime ve
= Istihdama Katilimi
E Yiiksekogretimde ve Mesleki ve Teknik 2 Tedbir
£ Egitimde Ozel Sektdr Odakli Donusum
o Kamu Cari Harcamalarinda 2 Tedbir
Rasyonellesme
Afetlere Duyarl Biitiinlesik Mekanlar 1 Tedbir
Planlama
Yurt I¢i Tasarruflar 350.2, 352.3 Sayil1 Tedbir Maddeleri
Turizm 525.3, 525.4 Sayil1 Tedbir Maddeleri
Girisimcilik ve KOBI’ler 559.2, 559.3 Sayili Tedbir Maddeleri
Fikri Miilkiyet Haklar1 565.6, 565.7 Sayil1 Tedbir Maddeleri
661.1,661.4,P. 661, P. 662, P.
—~ 663,P.664, P.665, P.666, P.667, P.668,
g Egitim P.670, P.672, P.675, P.676, P.678,
5 P.680, P.681 Sayili Politika ve Tedbir
Z Maddeleri
= P.732,731.2,731.3,731.4,731.5, 733.1,
: Coouk 733.2,734.4,735.8,739.1, 739.3, 739.4,
g 740.4,742.4,P.743,744.1 Sayili Politika
f;o ve Tedbir Maddeleri
E Genglik 746.1,746.2,746.6,747.1,747.2, 748.6
g
=
=}
=
g
o
Q

Engelli Hizmetleri Maddeleri
Kiiltiir ve Sanat 783.1,785.1,785.2, 789:1 Sayili Tedbir
Maddeleri

Go¢

816.1 Sayili Tedbir Maddesi

Yurt Diginda Yasayan Tiirkler

819.1, 819.2, 819.3 Sayili Tedbir
Maddeleri

Kalkinma Igin Uluslararasi Is Birligi

970.1,972.6,973.3 Sayili Tedbir
Maddeleri
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2.6. Faaliyet Alanlari ile Uriin/Hizmetlerin Belirlenmesi

Mevzuat analizi ¢iktilar1 dolayisiyla gorev ve sorumluluklar dikkate alinarak kurumun
sundugu temel iirlin ve hizmetler belirlenir. Belirlenen iirlin ve hizmetler Tablo 4’te belirtildigi
gibi belirli faaliyet alanlar1 altinda toplulagtirilir. Faaliyet alanlari ile {irlin ve hizmetlerin

belirlenmesi amag, hedef ve stratejilerin olusturulmasi asamasinda yonlendirici olacaktir.

Tablo 4 Faaliyet Alanlar/Uriin ve Hizmetler Tablosu

Rezervasyon islemlerinin yapilmasi
Konaklayacak misafirlerin kaydmnin tutulmasi,

Miisteri giris islemi ve ¢ikis islemlerinin

Konaklama Hizmetleri
yapilmasi,

Konaklama Defterinin Tutulmasi,

Ginliik Kasa Hesabinin tutulmasi

Dinlenme Alaninda Lokal Hizmeti vermek,

Konaklayan misafirlerin kahvalti ihtiyacinin
Yiyecek Igecek Hizmetleri karsilanmasi

Kahvalt1 6ncesi sunumu ve sonrasi gerekli
hijyen tedbirlerini almak

Oda Temizliginin yapilmas,

Kat Hizmetleri Hijyen kurallar1 gergevesinde giinliikk mefrusatin
degisiminin saglanmasi
Is giivenligi
I5 Giivenligi ve Saghg Konaklayanlarin maruz kalabilecegi
tehlikelerin dncesinde bertaraf edilmesi
Insan kaynaklari faaliyetleri (mesleki gelisim Personel hizmet i¢i ihtiyacinin belirlenmesi
faaliyetleri, personel etkinlikleri...) Personel Egitimi

Satin Alma faaliyeti 6ncesi ve sonrasi i¢in
gerekli siirecin eksiksiz yliriitiilmesi

Satin Alma . . .
Satin Alma siirecinde Odeme Emri Evrakinin
diizenlenmesi
Atik Yonetimi Kurum igi Atiklarin Déniigtimiin saglanmasi
Giunliik ve Aylik Muhasebe Evraklarmin
eksiksiz tutulmasi
Muhasebe

Aylik Sosyal Giivenlik evraklarinin ve Vergi
6demesi planlamalarinin yapilmasi
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2.7. Paydas Analizi

Kamu idaresinin sundugu hizmetlerden yararlananlar ile bu hizmetlerin tiretilmesine
katki saglayan veya iiretimin dogrudan ortagi olan kisi, kurum ve kuruluglarin goriislerinin
alinmasi ihtiya¢ odakli ve amaca doniik politika ve stratejilerin iiretilmesi i¢in olmazsa

olmazdir.

Paydas analizinin yapilmasinda; stratejik planlamanin temel unsurlarindan biri olan
katilimciligin saglanabilmesi icin Ardesen ilge Milli Egitim Miidiirliigii ile iletisim, etkilesim i¢inde
bulunan kurum ve kuruluslarin goriisleri dikkate alinarak stratejik planin karar vericiler ve

uygulayicilar tarafindan sahiplenilmesine ¢alisilmistir.

Ardesen Ogretmenevi ve Aksam Sanat Okulumuzun iletisim, etkilesim ve paylasimda
bulundugu kurum ve kuruluslar;
+ lIlge Kaymakamligimiz, is ve islemlerimizin saglikli ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesinde
birinci 6nceligi tagimaktadir.

+ llge Milli Egitim Miidiirliigiimiiz, kurum olarak yaptigimiz her tiirlii is ve islemlerden
kendisin birinci derece sorumlu oldugumuz kurumumuzdur.

* Yakin ¢evremizdeki ve ilimizdeki tiim &gretmenevlerimiz bilgi paylasimi ve bunun
yaninda maddi manevi paylasimin yapildig1 6nemli paydaslarimizdandir.

+ llge Belediye Baskanligimiz kurumumuzun ¢evre diizenlemesine verdigi dnemli, onarim
ve tadilat islerine verdigi katkiyla 6nemli bir yere sahiptir.

+ llce Genglik ve Ilce Spor Miidiirliiklerimizde hemen yan1 bagimizda kendilerine bagli saha
kompleksinin spor takimi misafirlerimizin kullanimina imkan saglamasi1 konusunda ve
verdikleri destek konusunda kurumumuzun 6nemli paydaslaridir.

* Sivil Toplum Kuruluslari, Basin ve Hayirseverler de miidiirliiglimiiziin paydaslari
arasindadir.

2024-2028 Stratejik Planlama siirecinde katilimciliga énem veren kurumumuz tiim
paydaslarin goriis, talep, oneri ve desteklerinin stratejik planlama siirecine dahil edilmesini
hedeflemistir. Ardesen Ogretmenevi ve Aksam Sanat Okulumuzun, faaliyetleriyle ilgili iiriin ve
hizmetlere iliskin memnuniyetlerin saptanmasi konularinda basta Ardesen ilce Milli Egitim
Midiirliigii ve i¢ paydaslar olmak iizere kamu kurumlari, igverenler, sivil toplum kuruluslari,
yerel yonetim ve yoOneticilerinden olusan dis paydaslarin biiyiik boliimiiniin stratejik planlama

stirecine katilimini saglamistir.

Kurumun disaridan algilanmasi ve kuruma iligkin beklentiler, kuruma iliskin durum
tespiti, kurumsal is birligi ve esgiidiim, GZFT, onerilerin tespiti vb. gerceklestirmeye yonelik
olarak ilge Stratejik Planlama Ekibi ve ilgemizde bulunan okul ve kurum yoneticilerin ile

toplantilar diizenlenmis ve katilimcilarin paylagimlari sonucunda kurumumuzun paydaslarla
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iligkilerinin seviyesi ve oncelliklerin tespit edilmesine ¢alisilmistir.

Tablo 5 i¢ ve Dis Paydaslar Tablosu

Konaklayan Misafirler

Calisan Personel

Ogretmenler

Emekli Ogretmenler

Kamu Calisanlari

I¢ Tedarik Firmalari
Muhasebe

Is Giivenligi Uzmam

Ardesen Kaymakamlig1

Ardesen Ilge Milli Egitim Miidiirliigii

Ardesen Belediyesi

Ardesen Ilge genglik ve spor Miidiirliigii

Ardesen Vergi Dairesi -Maliye

Rize 11 Milli Egitim Miidiirliigii

Di1s Tedarikgiler

Ardesen Gida, Tarim ve Hayvancilik ilge Miidiirliigii

Rize Cevre ve Sehircilik I1 Miidiirliigii

Yerel, Ulusal ve Uluslararas: Basin

TSE

Belgelendirme Kuruluslar

~ 23 ~



2.7.1. Personel Anket Sonuclar:

Kurumumuzda toplam 12 personel gorev yapmaktadir. Tiim calisanlara yonelik olarak

uygulanan anket sonuclari agagida yer almaktadir.

o Kesinlikle Katiliyorum

m Katilyorum

m Kararsizim
Katilmiyorum

B Hig katilmiyorum

Sekil 2 Calisanlar her konuda birbirlerine destek olur.

“Calisanlar her konuda birbirine destek olur.” sorusuna ankete katilan personelin %68’s1
“Katiltyorum”, %29 kesinlikle katiliyorum yoniinde goriis bildirirken %3’i “Kararsizim”

yoniinde goriis belirtmistir.

m Kesinlikle Katiliyorum

m Katihyorum

m Kararsizim
Katilmiyorum

B Hig katilmiyorum

Sekil 3 Calisanlar arasinda olumlu ve seffaf bir iletisim siireci vardir.

“Calisanlar arasinda olumlu ve seffaf bir iletisim siireci vardir.” Sorusuna ankete katilan
personelin % 60’s1 “Katiliyorum” yoniinde goriis bildirirken %9’1 “Katilmiyorum”

%31 si kesinlikle katiliyorum y6niinde goriis bildirmistir.
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H Kesinlikle Katiliyorum
m Katiiyorum

m Kararsizim

= Katilmiyorum

B Hig katilmiyorum

Sekil 4 Yonetim kademesi ¢calisanlara karsi ¢6ziim odakh davranir.

“Yonetim kademesi calisanlara kars1 ¢oziim odakli davranir.” Sorusuna ankete katilan

personelin % 65’1 “Kesinlikle Katiliyorum™ % 35 1 katiliyorum yoniinde goriis bildirmistir.

f

m Kesinlikle Katiliyorum
m Katiiyorum

m Kararsizim

= Katilmiyorum

B Hig katilmiyorum

Sekil 5§ Hizmet binasi gerekli teknik donanima sahiptir.

“Hizmet binas1 gerekli teknik donanima sahiptir.” Sorusuna ankete katilan personelin

% 70’1 “Katiliyorum” %30’u”kesinlikle katiliyorum” yoniinde goriis bildirmistir.
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m Kesinlikle Katiliyorum
m Katiliyorum

m Kararsizim

= Katilmiyorum

B Hig katilmiyorum

Sekil 6 Kurum, paydaslar ile isbirligi icindedir.

“Kurum, paydaslart ile is birligi i¢cindedir.” Sorusuna ankete katilan personelin % 60°u

“Katiliyorum”, %40°1 “kesinlikle katiliyorum” yoniinde goriis bildirmistir.

m Kesinlikle Katiliyorum
m Katiliyorum

W Kararsizim

= Katilmiyorum

M Hi¢ katilmiyorum

Sekil 7 Yerlesik bir kurumsal kiiltiiriimiiz vardir.

“Yerlesik bir kurumsal kiiltiirimiiz vardir.” Sorusuna ankete katilan personelin % 65’1
“Katiliyorum”, %25’u “Kesinlikle katiliyorum”, %10’1 “Kararsizim” yoniinde goriis

bildirmistir.
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m Kesinlikle Katiliyorum
m Katiliyorum

m Kararsizim

= Katilmiyorum

B Hig katilmiyorum

Sekil 8 Tiim ¢alisanlar kuruma baghhk gosterir

“Tim calisanlar kuruma baglilik gosterir.” Sorusuna ankete katilan personelin % 60’s1
“Katiliyorum”, %10’u “Katilmiyorum” %30’ Kesinlikle katliyorum yoniinde goriis

bildirmistir.

m Kesinlikle Katiliyorum
m Katiliyorum

m Kararsizim

= Katilmiyorum

B Hig katilmiyorum

Sekil 9 Kurum personelinin is doyumu yiiksektir.

“Kurum personelinin i doyumu ytiksektir.” Sorusuna ankete katilan personelin %57’s1
“Katiliyorum”, %25’u “Kesinlikle katiliyorum”, %18’t “Katilmiyorum” yoniinde goriis

bildirmistir.
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H Kesinlikle Katiliyorum
H Katihyorum

W Kararsizim

= Katilmiyorum

B Hig katilmiyorum

Sekil 10 Kurumumuz, giiclii bir yonetim yapisina sahiptir.

“Kurumumuz, gii¢lii bir yonetim yapisina sahiptir.” Sorusuna ankete katilan personelin

% 55’1 “Katiliyorum”, %45°u “Kesinlikle katiliyorum” yoniinde goriis bildirmistir.

g

M Kesinlikle Katiliyorum
m Katiliyorum

W Kararsizim

= Katilmiyorum

B Hig katilmiyorum

Sekil 11 Kurum personeli kariyer gelisimi acisindan egitime ve yeniliklere aciktir.

“Kurum personeli kariyer gelisimi agisindan egitime ve yeniliklere agiktir.” sorusuna
ankete katilan personelin % 50’si “Katiliyorum” ,%50 “kesinlikle katiliyorum” yoniinde goriis

bildirmistir.
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2.7.2. Miisteri Anketi Sonuclari

Kurumumuzun hizmetlerinden faydalanan Tesadiifi Ornekleme Yontemi 'ne gore
belirlenmis toplam 65 miisteriye yonelik olarak 10 sorudan olusan bir memnuniyet anketi

diizenlenmistir.

Anket sonuglar1 asagida yer almaktadir.

m Kesinlikle Katiliyorum

B Katiiyorum

 Kararsizim
Katilmiyorum

H Hig¢ katilmiyorum

Sekil 12 Kurumun tiim hizmetlerinden rahathkla faydalanirim.
“Kurumun tiim hizmetlerinden rahatlikla faydalanirim.” sorusuna anket ¢aligmasina

katilan miisterilerimizin %521 “Katiliyorum”,%10’1 “Katilmiyorum”, yoniinde goris

belirtirken %15’u “Kararsizim” yoniinde goriis belirtmistir.
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H Kesinlikle Katiliyorum

B Katihyorum

B Kararsizim
Katilmiyorum

® Hi¢ katilmiyorum

Sekil 13 Kurum cahisanlari, ziyaretgilere karsi nazik davranir.

“Kurum c¢aliganlari, ziyaretcilere karsi nazik davranir.” sorusuna anket ¢aligmasina
katilan miisterilerimizin %34’u “Katiliyorum” yoniinde goriis belirtirken, %1°1 “Kararsizim” ,

%65°1 “kesinlikle katiltyorum” yoniinde gortis belirtmistir.

M Kesinlikle

B Katiliyorum

B Katiiyorum
Kararsizim

B Katilmiyorum

Sekil 14 Kurum hijyen kurallarina dikkat eder.

“Kurum hijyen kurallarina dikkat eder.”  Sorusuna anket c¢alismasina katilan
miisterilerimizin %451 “Katiliyorum”, % 55 “kesinlikle katiliyorum” yoniinde goris

belirtmistir.
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m Kesinlikle Katiliyorum

m Katiiyorum

m Kararsizim
Katilmiyorum

B Hi¢ katilmiyorum

Sekil 15 Yonetim kademesi ziyaretcilerine karsi ¢6ziim odakh davranir.

“Yonetim kademesi ziyaretgilerine karst ¢oziim odakli davranir.” Sorusuna anket
caligmasma katilan miisterilerimizin %50’1 “Katiliyorum”, %48 “Kesinlikle katiliyorum”,

yoniinde goriis belirtirken %2’u “Kararsizim” yoniinde goriis belirtmistir.

m Kesinlikle Katiliyorum

B Katiiyorum

M Kararsizim
Katilmiyorum

H Hig katilmiyorum

Sekil 16 Hizmet binasi gerekli teknik donamima sahiptir.

“Hizmet binas1 gerekli teknik donanima sahiptir.” sorusuna anket ¢aligmasina katilan
miisterilerimizin %45°1 “Katiliyorum”, %20°1 “Kesinlikle katiliyorum”,%15’u “Katilmiyorum”

, yoniinde goriis belirtirken %20°1 “Kararsizim” yoniinde goriis belirtmistir.
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H Kesinlikle Katiliyorum

m Katiliyorum

m Kararsizim
Katilmiyorum

B Hig katilmiyorum

Sekil 17 Kurum, paydaslari ile isbirligi icindedir.

“Kurum, paydaglar1 ile isbirligi i¢indedir.” sorusuna anket caligmasina katilan
miisterilerimizin  %53°4 “Katiliyorum”,%23’u  “Kesinlikle katiliyorum”, yoniinde goriis

belirtirken %24’u “Kararsizim” yoniinde goriis belirtmistir.

m Kesinlikle Katiliyorum

m Katiliyorum

m Kararsizim
Katilmiyorum

H Hig katilmiyorum

Sekil 18 Kurumun konaklama hizmetleri ihtiyaca cevap vermektedir.

“Kurumun konaklama hizmetleri ihtiyaca cevap vermektedir.” sorusuna anket
caligmasina katilan miisterilerimizin %53’u “Katiliyorum”,%28’1 “Kesinlikle katiliyorum”,

yoniinde gorlis belirtirken %19’u “Kararsizim” yoniinde goriis belirtmistir.
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m Kesinlikle Katiliyorum

m Katiliyorum

m Kararsizim
Katilmiyorum

B Hi¢ katilmiyorum

Sekil 19 Kurumun restoran hizmetleri kalitelidir.

“Kurumun restoran hizmetleri Kkalitelidir.” sorusuna anket c¢alismasina Kkatilan
misterilerimizin = %39’t  “Katiliyorum”, 9%37’1  “Kesinlikle katiliyorum”, %14’
“Katilmiyorum” yoniinde goriis belirtirken %10°liikk kistimda “Kararsizim” yoniinde goriis

belirtmistir.

H Kesinlikle Katiliyorum

m Katiliyorum

m Kararsizim
Katilmiyorum

B Hig katilmiyorum

Sekil 20 Kurum personeli, binada gerceklestirilen etkinliklere teknik yardim saglar.

“Kurum personeli, binada gergeklestirilen etkinliklere teknik yardim saglar.” sorusuna
anket calismasina katilan miisterilerimizin  %49’u  “Katiliyorum”,%29’u  “Kesinlikle

katiliyorum”, yoniinde goriis belirtirken %22’si“Kararsizim” yontinde goriis belirtmistir.
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m Kesinlikle Katiliyorum

m Katiliyorum

m Kararsizim
Katilmiyorum

B Hi¢ katilmiyorum

Sekil 21 Kurum sosyal faaliyetlere aciktir.

“Kurum sosyal faaliyetlere aciktir.” sorusuna anket c¢alismasina katilan
misterilerimizin %35’ s1“Katiliyorum”,%40°’1 “Kesinlikle katiliyorum”, %5°1 “Katilmiyorum”

yoniinde gorlis belirtirken %20’si“Kararsizim” yoniinde goriis belirtmistir.

2.8,  Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

1. Yaym faaliyetlerini ylirtitmek,

2. Taginir ve taginmazlara iligkin is ve islemleri yiiriitmek,

3. Depo is ve islemlerini yliriitmek,

4. Yemekhane is ve islemlerini yiiriitmek,

5. Ogretmenevleri ve sosyal tesislerle ilgili is ve islemleri yiiriitmek,

6. Temizlik, giivenlik, 1sinma, aydinlatma, onarim ve tagima gibi iglemleri yiiriitmek,

Satin alma i ve islemlerini yiirlitmek,

7. Tahakkuk islemlerine esas olan onaylart almak ve ilgili diger islemleri yiiriitmek,

8. Genel evrak ve arsiv hizmetlerini yiiriitmek.
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2.9, Kurum i¢i Analiz

Arzu ATAGUN
Gida Miihendisi

29.1. Teskilat Yapisi
Halil YAZICI Midiir Yardimeisi
pr— Al TERZI  Miidiir Yardimeist
1 |
Leyla KOLOGLU| Ahmet ASILAYAN Ahmet
. . TEPEGOZ
Resepsiyon Resepsiyon
Gorevlisi Gorevlisi Resepsiyon
Gorevlisi
Adem OZTURK Cemile , i
SEREMET Nevciye KARACA ISLAMOGLU
Lokal Gorevlisi ~ Mutfak Gorevlisi Mutfak Gérevlisi Mutfak Gérevlisi
huran Siyaset BULUT Makeut  Adem
AKDOGAN Kat Gorevlisi ZENGINAL ISLAM(?GLU
Kat Gorevlisi Resepsiyon
Ascl Gorevlisi

Sekil 22 Teskilat Yapisi
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2.9.2. Insan Kaynaklar

Kurumun hedefleriyle uyumlu, kurumsal ve bireysel performans i¢in kritik olan bilgi,

beceri ve tutumlarin kapsayan. Personele iliskin nicel veriler ile personelin sahip oldugu

niteliklerin analizi yapilmis ve asagida sunulmustur.

Tablo 6 Personel Listesi ve Calisanlarin Gorevleri

Kurum Miidiirii Atilla KAGANOGLU
Miidiir Yardimcisi Halil YAZICI
Midiir Yardimcisi Ali TERZI

Gida Miihendisi Arzu ATAGUN

Resepsiyonist Leyla KOLOGLU
Resepsiyonist Ahmet ASILAYAN
Resepsiyonist Ahmet TEPEGOZ
Kat Gorevlisi Nuran AKDOGAN
Kat Gorevlisi Siyaset BULUT
Ase1 Maksut ZENGINAL
Mutfak Personeli Cemile SEREMET
Mutfak Personeli Nevciye KARACA
Mutfak Personeli Emine ISLAMOGLU
Lokal Gorevlisi Adem OZTURK
Resepsiyonist Adem ISLAMOGLU

Tablo 7 idari Personelin Hizmet Siiresine iliskin Bilgiler

Kisi Sayisi %

1-4 Y1l 0 0

5-6 Yil 0 0
7-10 Y1l 1 333
10......Uzeri 2 66.7

Tablo 8 Kurumda Olusan Yonetici Sirkiilasyonu Oram
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Tablo 9 idari Personelin Katildigi Hizmet ici Programlar:

Atilla KAGANOGLU Miidiir 18 Egitim
Halil YAZICI Miidiir Yardimcisi 12 Egitim
Ali TERZI Miidiir Yardimcist 10 Egitim
Tablo 10 Ogretmenlerin Hizmet Siireleri (Y1l itibariyla)
1-3 Y1l - -
4-6 Y1l - -
7-10 Y1l Smnif Ogretmenligi 10
11-15 Yd - -
20 ve lizeri Kimya 22
20 ve lizeri Beden Egitimi 27

Tablo 11 Kurumdaki Mevcut Isci Sayisi

1 Resepsiyonist 1 Lisans 3
2 Resepsiyonist 1 On lisans 11
3 Resepsiyonist 1 Lise 13
4 Gida Miihendisi 1 Lisans 5
5 Kat Gorevlisi ! Lise 13
6 Kat Gorevlisi 1 Tlkokul 7
7 Mutfak Gorevlisi 1 Lise 2
8 Mutfak Gorevlisi 1 Lise 5
9 Mutfak Gorevlisi Lise 5
10 Asc1 1 On lisans 2
11 | Lokal Gorevlisi ! Ortaokul 20
12 Resepsiyonist ! Lisans -
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Tablo 12 Calisanlarin Gérev Dagilimi

* Harcama yetkilisi olarak kurumun idari, mali ve diger is ve islemlerini;
mevzuat hiikiimleri, c¢alisma programlari, biitce esaslar1 ve Tiirk milli
egitiminin amag ve ilkelerine uygun bigimde yiiriitmek.

e Kurumun personel istihdami ile ¢alisanlarin 6zliikk haklarina iliskin is ve
islemlerin ilgili mevzuata uygun olarak yapilmasini saglamak.

+ Isin Ozelligine gore mesleki ve teknik egitim okul ve kurumlari ile
yiiksekogretim kurumlarinin ilgili alanlarindan mezun olanlarin 6nceliklg
istihdam edilmesini saglamak.

* Kurum personelinin gorevlerini is boliimii esaslar1 dahilinde diizenlemek,
izlemek ve bu gorevlerin yerine getirilmesini saglamak.

¢ Kurumun yillik biit¢esini hazirlamak.

» Kurum personeli i¢in sosyal, kiiltiirel ve meslek alanlarinda gelistirici giincel
calismalar yapmak, y1l icerisinde gorev alanlarinin gerektirdigi kurs, seminer
ve benzeri egitimler ile diger faaliyetlere personelin katilimini saglamak.

Kurum Miudiri

* Kuruma ait duyuru, haber ve faaliyetlerin elektronik ortamda duyurulmasini
saglamak.

* Kurumun bilisim hizmetleri ile ilgili gerekli altyap: ve kurumsal elektronik-
posta hesaplarinin diizenli olarak isleyisini saglamak.

» Kurumun mali ve istatistiki verilerinin diizenli olarak Bakanlikca olusturulan
modiiller tizerinden bildirilmesini saglamak.

 Is saghigr ve giivenligi hizmetleri ile sivil savunma, afet ve acil durum,
seferberlik ve koruyucu gilivenlik hizmetlerinin yerinde incelenmesi,
yonlendirilmesi ve gerekli koordinasyonun saglanmasi amaciyla her yil diizenli
olarak yapilacak olan 1izleme, degerlendirme, gozetim ve rehberlik
caligmalarina katilmak.

« Kurumda idari ve mali is ve islemleri yiiriitmek, Maas Islemleri, Ek Ders
Muhasebe, Satin Alma, Ozliik Personel Protokoller, Arsiv, ISG Sivil Savunma,
TIF Egitimleri, Personele verilen Gorev Takibi, Gelen-Giden Evrak, Stajyer

Muidir
Yardimcisi

+ Ogrenci Islemleri, TKY Muayene ve Teslim Alma, Web Sitesi, Halkla iliskiler

+ Resepsiyon, Otel Islemleri, Halkla Iligkiler, Elektrik ve Issnma Temizlik, Su
Yakit Asansor Kahvalt1 Planlamasi

Resepsi
yonist

» Kat ve Oda Temizligi ,Sayim Komisyonlarinda gorev alma ve Camasirhane
Depo

Ka
Gorevlisi
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Restoran Servis Elemani

Her giin gorevine baslamadan 6nce is sagligi ve glivenligi tedbirlerini almak.

Misafiri ayakta ve giiler yiizle karsilayarak giiniin saatine gore selamlayip yer
gostermek.

Yer gostermenin ardindan nazik bir sekilde meniiyli sunmak.
Yemegi usuliine uygun bigimde servis yapmak.
Misafirin Oniinde bos tabak bekletmeden en kisa siirede boslar1 almak.

Hesap alirken adisyona gore mutlaka fis/fatura kesmek, misafirleri nezaketle
ugurlamak. Masa Ortiilerini siirekli kontrol ederek kirlenenleri degistirmek.

Asci

Her giin gorevine baslamadan 6nce is sagligi ve glivenligi tedbirlerini almak.
Yemeklerin regetesine uygun sekilde hazirlanip dagitimini saglamak.

Yemeklerin kalitesini, mutfagin, mutfak personelinin temizligini ve islerin
aksatilma- dan yiiriitiilmesini saglamak.

Giinlik ve haftalik yemek listelerinin hazirlanmasini1 ve tabldot gramajinin
tespitini yapmak.

Her giin teslim aldig1 gida maddelerini saklama kosullarma gore korumak,
hazirlanmasini saglamak, israf edilmesini 6nleyerek bozulan ve kullanim tarihi
gecen gida maddelerini boliim sefine haber vermek, maddelerinin FIFO (ilk
giren ilk ¢ikar) sistemi ile depolanmasini ve kullanilmasini saglamak.

Porsiyonlarin tam ve esit olarak taksimini yapmak.
Yemek numunelerinden 6rnek alarak 72 saat buzdolabinda saklamak.

Yemekhanenin temizligini, bulagiklarin iyi bir sekilde temizlenmesini ve bi
sonraki servise hazir hale getirilmesini saglamak.

Yemekhanede bulunan makine, ara¢ ve gerecin kullanim talimatlarina uygun
kullanilmasini, zamaninda bakiminin yapilmasini, gerektigi yerde teknik
hizmetler boliimii ile temas kurarak siiresinde onarilmasini saglamak.

Yiyecek ve igecek maddelerinin hazirlanmasinda, depolanmasinda,
saklanmasinda hijyen ve saglik kurallarina uymak.

Idarenin verecegi diger gorevleri yapmak.

Teknik Personel

Her giin gérevine baglamadan dnce is sagligi ve giivenligi tedbirlerini almak.

Kurumun sihhi tesisat, elektrik ve demirbas esyalarinin arizalarini gidermek ve
bakimlarin1 yapmak.

Kat personeli ve resepsiyon tarafindan bildirilen odalardaki arizalari
zamaninda gidererek idareye bilgi vermek.

Ariza durumunda ihtiya¢ duyulacak malzemeleri stokta bulundurmak ve
arizalanan malzemelerin temini i¢in idareye zamaninda bilgi vermek,
Kullanilan malzemelerin ¢ikis islemini gerceklestirmek.

Bilisim araglari, telefon ve telefon santrallerinin bakimini yapmak.

Herhangi bir ariza oldugunda ivedilikle arizay1 gidermek.

Idarenin verecegi diger gorevleri yapmak.

~ 390 ~



Tablo 13 Kurum Rehberlik Hizmetleri
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2.9.3. Teknolojik Diizey

Kurumun teknolojik altyapisi ve teknolojiyi kullanabilme diizeyi belirlenir. Kurumlarda

kullanilmakta olan ara¢ gereglerin sayis1 ve ihtiya¢ durumu Asagida Belirtilmigtir.

Tablo 14 Teknolojik Ara¢-Gere¢ Durumu

Bilgisayar 5 5 5 2
Yazici 3 3 3 2

Yazici (renkli) 0 0 0 1
Fotokopi Makinesi(renkli ) 0 0 0 1
Televizyon 30 30 30 5
Modem 3 3 3 2

Switch 2 2 2 2

Access Point 7 7 7 3
Uydu Cihaz1 0 0 0 0
Canak Anten 1 1 1 -
Giivenlik Kamerasi 17 17 17 3
Giivenlik Kayit Cihaz1 1 1 1 1
Giivenlik Duvart 1 1 1 1
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Tablo 15 Fiziki imkanlar

S. No FiziKi IMKAN SAYISI [HTIYAC
1 MUDUR ODASI 1 0
2 MUDUR YARDIMCISI ODASI 2 0
3 TESIS MUDURU ODASI 0 0
4 RESEPSIYON SAYISI 1 0
5 MEMUR ODASI 0 0
6 OTEL ODALARI 25 0
7 INTERNET SALONU 0 0
8 OKUMA SALONU 0 0
9 TV SALONU 0 0
10 CAMASIRHANE 0 0
11 TOPLANTI SALONU 1 0
12 COK AMACLI SALON 0 0
13 CAY BAHCESI 0 1
14 YEMEKHANE 1 0
15 SPOR SALONU 0 0
16 KUTUPHANE 0 0
17 ARSIV 1 0
18 DEPO 4 0
19 KANTIN 0 0
20 LOKAL 1 0

2.9.4. Mali Kaynaklar

Kurumun mali kaynaklari, biitge biiyiikliigii Restoran gelirleri, tasimali yemek gelirleri
ve konaklama gelir kalemleri ortaya konulur. Biitce islemlerinin kim tarafindan yiiriitildigi
belirtilir. Enflasyon orani da dikkate alinarak plan donemi boyunca gerceklesecek kaynak artisi

tahmini olarak belirlenir.

Tablo 16 Kaynak Tablosu
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5.918.453,16 | 7.693.256.25 | 10.000.754.85 13.568.21 17.070.425.75
Konaklama
Geliri
Restoran 583.938,44 690.558.57 810.378.69 953.285.34 10.876.589.22
Geliri
Tasimah 7.405.166,99 10.365.850 12.658.450 14.385.960 16.592.875
Yemek Geliri
1.805.988,36 1.700.000 1.600.000 1.600.000 1.500.000
Faiz Geliri

Kurum biitcesinde giderler asagidaki basliklar altinda toplanabilir. Harcama tiirleri

kurumlarin 6zelliklerine gore cesitlilik gosterebilir.

Tablo 17 Harcama Kalemleri

ISKUR kurum dis1 is¢i alim yoluyla calisan personelin iicret, vergi,

Casoel sigorta vb. giderleri
Kurum binasi ve tesisatlartyla ilgili her tiirlii Kiiclik onarim; makine,
Onarim . 1eq . .
asansor, bilgisayar, yazici vb. bakim giderleri
Gida Mal ve Kurum i¢in Kahvaltilik, restoran malzeme alimi ve tagimali yemek i¢in
Malzeme Alim1 ayrilan gida alimlarn
Temizlik Temizlik malzemeleri alimi
Hetisim Telefon, internet, kep
Kirtasiye Her tiirlt kirtasiye ve sarf malzemesi giderleri
Vergi Kurumsal Vergi Odemeleri
Banka Gideri Banka Kredi Kart1 Komisyon Odemeleri

Elektrik — Su Gideri-

Aylik Elektrik ve su giderleri

Muhasebe Gideri

Muhasebe Hizmeti Satin Alma Gideri

Bakim giderleri

Jenerator — Asansor Bakim Giderleri

Tazminat Gideri

Personel Tazminat Hak edis 6demeleri

fade Giderleri

Konaklama iptali sonrasinda olugan geri iade giderleri
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Tablo 18 Harcama Kalemleri Tablosu (Son Ug Yil)

Personel

Onarim

Gida Mal ve
Malzeme Alim

Temizlik

Tletisim

Kirtasiye

Vergi

Banka Gideri

Elektrik — Su
Gideri-

Muhasebe
Gideri

Bakim giderleri

Tazminat Gideri

GENEL

Toplam1

1.134.663,98

1.134.663,98

Toplami

3.361.973,92

3.668.840

Toplam

6.754.113,84

6.289.099

Tablo 19 2024 Yih Biitcesi

BTN

Personel Giderleri 2.179.588,28 4.662.340,03
Bakim Onarim 243.501,33 478.846,70 100 5
Gida temizlik, buklet
hij yfl‘i‘g?“é(:afild:t“ ve 4.960.197,09
& y 3.243.837,68 50 36
Gideri
Sabit Giderler 656.974.44
(Elektrik, su yakacak, 293.563,74 115 16
vergi vb.)
Tazminat Odemesi 0,00 0,00 13
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Tablo 20 Hedeflerin Gerc¢eklesmesi I¢cin Gereken Biitce

2.000.0 3.000.0 4.000.0 6.000.0
00,00 00,00 00,00 00,00
2.000.0 3.000.0 4.000.0 6.000.0
00,00 00,00 00,00 00,00

2.9.5. Istatistiki Veriler
Kurumumuzla ilgili sayisal veriler asagida paylasilmistir.

Tablo 21 Konaklama Sayilar1 ( Son Uc Yil)

YIL 2021
ODA SAYISI 25
YATAK SAYISI 63
OGRETMEN 1034
BAKANLIK
KAMU 2640
SIVIL 3596
TOPLAM KONAKLAMA SAYISI 7270

2,10, Cevre Analizi (PESTLE)

Cevre analiziyle kurum iizerinde etkili olan veya olabilecek politik, ekonomik,
sosyokiiltiirel, teknolojik, yasal cevresel dis etkenlerin tespit edilmesi amaglanir. Dis ¢evreyi
olusturan unsurlar (niifus, demografik yap1, cografi alan, kentsel gelisme, sosyokiiltiirel hayat,
ekonomik, sosyal, politik, kiiltiirel durum, ¢evresel, teknolojik ve rekabete yonelik etkenler vb.)
okul ve kurumun kontrolii disindaki kosullara bagl ve farkli egilimlere sahiptir. Bu unsurlar
dorudan veya dolayli olarak kurumun faaliyet alanlarmi etkilemektedir.

kurumumuzu etkileyen ya da etkileyebilecek dis c¢evre

degerlendirilmistir.

Tablo 21 PESTLE Analiz Tablosu
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Tablo 22 PESTLE Analiz Tablosu

Politik-Yasal etkenler

Ekonomik etkenler

Kalkinma Plan1 ve Orta Vadeli Program,
Bakanlik, il ve il¢e stratejik planlarinin incelenmesi,
Yasal yiikiimliiliiklerin belirlenmesi,
Olusturulmast gereken kurul ve komisyonlar,

Kurum ¢evresindeki politik durum.

Kurumun bulundugu cevrenin
genel gelir durumu,

Is kapasitesi,
Kurumun gelirini arttirici unsurlar,

Kurumun giderlerini arttiran
unsurlar,

Tasarruf saglama ticretteki artis
orani

Mal-irin ve hizmet satin alma
imkanlari

Vergi oranlari artigt

Sosyokiiltiirel etkenler

Teknolojik etkenler

Konaklamadan beklenen ihtiyaclar,

Aile yapisindaki degigmeler (genis aileden gekirdek aileye
gecis, erken yasta evlenme vs.),

Niifus artisi,
Gée,
Niifusun yas gruplarina gore dagilimi

Hayat beklentilerindeki degisimler (Hizl para kazanma
hirsi, liikks yasama diiskiinliik, kirsal alanda kentsel yagam),

Beslenme aliskanliklari,

Degerler, mesleki etik kurallar1 vb.

Kurumun teknoloji kullanim
durumu

Kurum Web Sitesi

Dijital Platformlar i zerinden
konaklama takibi ve rezervasyon

Kurum sahip olmadig: teknolojik
araglar

Personelin sahip oldugu
teknolojik araglar,

Teknoloji alanindaki gelismeler
Teknolojinin egitimde kullanim1

Kurumun kendi yazdig1
resepsiyon yazilimi

Kurumun kendi yazdig: gelir gider
takip programi

Cevresel Etkenler

Hava ve su kirlenmesi,

Toprak yapisi,
Bitki ortiist,

Dogal kaynaklarin korunmasi i¢in yapilan ¢aligmalar,

Cevrede yog unluk gdsteren hastaliklar,

Dogal afetler.
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2.11. GZFT Analizi

Kurumumuzun mevcut durumunu ortaya koyabilmek i¢in ulasabildigimiz
tiim paydaslarimizin katilimi ile GZFT analizi yapilmigtir. Kurumumuzda yapilan GZFT analiz
calismas1 yapildi. Strateji Planlama Ekibi I¢ ve dis paydaslarla yapilan anketler ve diger
analizlerin birlestirilmesi neticesinde kurumumuzun giiclii ve Zayif yonleri ile kurumumuz i¢in
firsat ve tehdit olarak degerlendirilebilecek unsurlar tespit edilmis ve oncelik sirasina gore

stralamistir.
Tablo 23 GZFT Listesi

Gugli Yonler
Kurum binasinin yeni olmasi
Odalarin yeni ve modern bir anlayisla déosenmis olmasi
Hizmet imkanlarinin biiyiik 6l¢iide yeterli diizeyde olmasi
Bulundugu merkezde yeme —igme ve konaklama hizmetleri veren tek kamu kurulusu olmast
Giglii bir yonetim yapisina sahip olmasi
Calisanlar arasinda dayanismanin iist diizeyde olmasi
Miisterilerin memnuniyet orant
Diger kurum ve kuruluslarla olan olumlu iliskiler
Teknolojik imkanlarin yeterli olmasi
Kar eden bir kurum durumuna gegmesi
Zay1f Yonler
Tecriibeli ve egitimli hizmet personelinin eksikligi
Hizmet personelinin egitim eksikligi
Otopark olmayisi
Konferans salonunun olmayist
Yatak kapasitesinin az olmasi
11 merkezine uzak olusu
[lge niifusunun yil igerisindeki oransal degisiminin yiiksek olmasi
Diger 6gretmenevleri arasi ortak caligmalarin yetersizligi
GZFT analizinin yalmzca giiglu ve zayif yonler ile firsatlar ve tehditlerin tespiti olarak
algilanmamasi gerekir. GZFT analizinin amaci giiglu ve zayif yonler ile firsatlar ve tehditler
arasindaki iliskileri analiz ederek strateji gelistirme surecine yon vermektir. GZFT analizi
caligmasini takiben, stratejilerin belirlenmesine yardimei olacak tamamlayici bir ¢alisma Tablo
22’deki sablon cergevesinde yapilir. Bu kapsamda, GZFT analizi sonuglariyla stratejiler

arasindaki iliski belirlenir.
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TURKIYE CUMHURIYETINiN YOzineh yiu

3. BOLUM

GELECEGE BAKIS
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3.1,  Gelecege Bakis

Gelecege bakis siirecinde kurumumuza ait misyon, vizyon ve temel degerlerimizi
belirledik. Misyon, vizyon ve temel degerler, kurumumuzun uzun vadede idealleri

dogrultusunda ilerleyebilmesi i¢in yonlendiricilik islevi gorecek.
3.2, Misyonumuz

Misafirlerimizin en st seviyede memnuniyetini ama¢ edinerek; kurulus amacimiz
dogrultusunda giiler yiizlii, hosgoriilli, sevgi ve saygi temeline dayali kaliteli, glivenli ve

sorunsuz hizmet sunmaktir.
3.3. Vizyonumuz

Huzurlu ve rahat bir yagsam ortami olusturmak maksadiyla verdigimiz her tiirlii hizmette;
uzman yonetici ve ¢alisanlariyla sektoriiniin tercih edilen, giivenilen, saygi duyulan ve 6rnek

alinan lider kurumu olmaktir.
3.4, Temel Degerlerimiz

 Atatiirk ilke ve inkilaplarina baglilik
* Saygi

» Toplumsal degerler

+ Tarafsizhik

* Paylasimcilik

+ Ferdin ve Toplumun Ihtiyaglart

« Firsat ve Imkan Esitligi

+ Kaliteli Hizmet

 Giivenilirlik

* Miisteri Memnuniyeti
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AMAC, HEDEF VE PERFORMANS GOSTERGESI ILE
STRATEJILERIN BELIRLENMESI

3.5.Amac Ve Hedeflere iliskin Mimari

Tablo 24 Hedef Kartlar: Tablosu

Hedef 1.1 Kurum hizmetlerine erisim imkan ve oranlari artirilacaktir.

Hedef 2.1 Kurum hizmet standartlar gelistirilerek hizmet kalitesinin ve misafir memnuniyetinin
artmasi saglanacaktir.

Hedef 3.1 Kurumun mevcut insan kaynagi ile hizmet alanlarinin kapasitesi maksimum
verimlilikle kullanilacaktir.

Hedef 4.1 Iklim degisikliginin olumsuz etkilerini azaltmak ve ¢evresel
Siirdiiriilebilirligi saglamak icin tasarruf tedbirleri kapsaminda enerji verimliligi

artirilacaktir.

Hedef 5.1 Hayat Boyu 6grenmede mesleki beceri ve yetkinlikleri gelistirilecek ve katilimeilik
artirllacaktir.

Hedef 6.1 Kurumun fiziki mekanlarinin ihtiya¢ ve hedefleri dogrultusunda iyilestirilmesi
saglanacaktir.

Hedef 6.2 Kurum yoéneticilerinin ve 6gretmenlerin mesleki geligimleri gliclendirilecektir

Hedef 6.3 Egitim ve dgretimin bilissel, duyussal ve davranigsal agidan saglikli ve giivenli bir

ortamda gerceklestirilme igin kurum sagligi ve giivenligi gelistirilecektir
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3.6.Amac, Hedef, Gosterge ve Stratejiler

5018 sayilh Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu kapsaminda 2021 yilinda
performans esasli biitce sisteminden program bazli performans biitge sistemine gecildigi™ inde,
kamu idarelerinin stratejik planlarinda belirledigi hedeflere ne 6l¢iide ulastigini izleyebilmek
ve ortaya ¢ikan sonuclar1 degerlendirebilmek her zamankinden daha anlamli bir hal*e gelmistir.
Ciinku; performans esasl biitcge donemlerinde kamu idarelerinin ortaya koydugu amag ve
hedeflerle analitik biitge uygulamalari arasinda tam anlamiyla bir iliski kurulamadigi, karar
alma siirelerinin saglikli yiiriitilemedigi gézlemlenmistir. Bu nedenle, biitce ile tahsis edilen
kamu kaynaklariyla idarelerin  yiiriittiigli faaliyetlerde etkinligin ve verimliligin
saglanabilmesine yonelik program biitgce anlayisina gegilmesi s6z konusu olmustur. Bu anlayisla,

Ardesen Ogretmenevimiz 2 tematik yap1 dogrultusunda amag ve hedeflerini belirlemistir.

Bu kapsamda;

Ogrenme Kazanimlar: Temast

Kurumsal Kapasite Temasi

8 hedef ve bu hedefe iliskin 41 2 hedef ve bu hedefe iliskin

performans gostergesi ile 43 strateji

7 performans gostergesi ile 13 strateji
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Tablo 25 Amac, Hedef, Gosterge ve Stratejilere Iliskin Kartlar

Amag 1

Bakanlik mensuplarinin kurum hizmetlerine erisimi ve sunulan hizmetlerden en iyi
sekilde yararlanmalari i¢in etkin bir kurumsal organizasyonun gelistirilmesi

saglanacaktir.

Hedef 1.1

Kurum hizmetlerine erisim imkan ve oranlar1 artirilacaktir.

Performans
Gostergeleri

Hedef

Etkisi

Baglangi
¢ Degeri

2024

Izlem | Rapo

e
2025 | 2026 | 2027 | 2028 Sikl1 Sikli

gl gl

PG.1.1.1
Online
rezervasyon
sistemi kurulan
kurum sayis1

(Kiimiilatif)

20

1 1 1 1 6 ay 12 ay

PG.1.1.2

Bakanlik
mensuplarmin
online
rezervasyon

Sisteminden

Yararlanma
orani (%)
(kiimiilatif)

20

20

50

55 60 70 80 6 ay 12 ay

PG.1.1.3
Bakanlik
mensuplarmin
toplam
konaklama
Icerisindeki
hizmet Alma

orant
% (kiimtilatif)

15

50

50

60 65 75 80 6 ay 12 ay

PG.1.14
Restoran,
Diger
hizmetlerden
faydalanan kisi

sayl1st
(Kiimiilatif)

15

100

850

900 | 950 | 970 1000 6 ay 12 ay
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PG.1.1.5
Kurumda
N 15
diizenlenen
toplantt, 0 10 13 25 20 22 6 ay 12 ay
seminer gibi
toplu
organizasyonla
11n sayisl
(Kiimiilatif)
PG.1.1.6
Tanitim ve
ik 15 1 3 5 7 9 11 6 ay 12 ay
faaliyetlerine
yonelik yapilan
etkinlik sayis1
(Kiimiilatif)
Koordinator Kurum yéneticilerin
Birim
Is birligi Destek Hizmetleri Sube Miidiirliigii- [lce Destek Hizmetleri Sube Miidiirliigii
Yapilacak
Birimler
Riskler Konaklayacak misafirlerin ¢evrimici rezervasyon sisteminin kullanmaya istekli
olmama ihtimali,
Tanitim faaliyetleri i¢cin kurumun kendi i¢cinde ayirabilecegi 6zel bir biitcesinin
olmamasi
S-1.1.1 Bakanlik mensuplarinin online rezervasyon sistemine gegilerek sistemin
Steislen ziyaretci sayisi artirilacaktir.
S-1.1.2 Kurumun toplanti, seminer gibi toplu organizasyonlarda alternatifler
arasinda yer almasi saglanacaktir.
S-1.1.3 Kurum hizmetlerine erisim imkanlarini artirmaya ve
Kolaylastirmaya yonelik goriiniirliik faaliyetleri ve rezervasyon sisteminin
standartlastirilmasina yonelik faaliyetler yiiriitiilecektir.
S-1.1.4 Konaklama ve diger sosyal tesis hizmetlerinde bos kapasitenin olustugu
donemlerde bu kapasitenin organizasyonlar ile
Degerlendirilmesi saglanarak kar orani artirilacaktir.
S-1.1.5 Yerel Yonetimler ve diger dis paydaslar ile is birlikleri yapilarak kurumun
tanitimini artirmaya yonelik faaliyetler yiiriitiilecektir.
Tespitler Kurum kendi 6z kaynaklariyla faaliyetini sitirdiirmektedir.
Personel giderler (maas+SGK+Tazminat vb. ) mali yildaki gelir oranina gére dnemli
bir gider olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Thtiyaglar Restoran ve odalarin yenilenmesi ,dis bahgenin diizenlemesine ihtiyag
bulunmaktadir.
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Amag 2

Kurumdan yararlanan misafirlere kaliteli konaklama hizmeti verilmesi saglanacaktir.

Hedef 2.1

Kurum hizmet standartlar1 gelistirilerek hizmet kalitesinin ve misafir

memnuniyetinin artmasi saglanacaktir.

Performans
Gostergeler
i

Hedefe
Etkisi

Baslang1

¢
Degeri**

202 202 202 202

202

[zleme
Siklig
1

Rapor
Siklig

PG.2.1.1
Misafir
memnuniye
t orani

Kiimiilatif)

20

50

55 60 65 70

75

6 ay

12 ay

PG.2.1.2
Sozli ve
yazilt
ulasan
oneri
sikayet ve
olumsuz
vaka sayisl.

Kiimiilatif)

20

6 ay

12 ay

PG.2.1.3
Kurumun
ulusal ve
uluslararasi
belge
sayisl.

(
Kiimiilatif)

20

6 ay

12 ay

PG.2.14
Onceki
Donemlere
gore
konaklama
sayisindaki
artis. (
Kiimiilatif)

20

27

44 46 48 50

52

6 ay

12 ay

PG.2.1.5
Kurum dis1
denetim

raporu
sonuglart. (
Kiimiilatif)

20

6 ay

12 ay

Koordinato
r Birim

Kurum yoneticileri
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Is birligi
Yapilacak
Birimler

Destek Hizmetleri Sube Miidiirliigii -ilce Milli Egitim Miidiirliigii —I1 Teftis Kurulu
Baskanlig

Riskler

Kurumun bagvuru yapabilecegi ulusal ve uluslararasi belge sayisinin fazla olmamasi
Pandemi — Deprem ve Felaketlerin olabilme ihtimali

Denetim surecinin 11 teftis Kurulu tarafindan yil igi planlamasina alinmamasi

Stratejiler

S-2.1.1 Hizmet sunumunda kullanilan malzemelere belirli standartlar
getirilecektir.

S-2.1.2 Miisteri memnuniyeti izlenip dl¢iilerek degerlendirilecektir.
S-2.1.3 Kurumun ig analizi yapilarak nitelikli personel istihdam edilecektir.
S-2.1.4 Kalite yonetimi Belgesi alan kurum sayis1 artirilacaktir.

S-2.1.5 Konaklama sektdru ne yonelik ulusal ve uluslararasi organizasyonlara
katilim saglanacaktir.

Tespitler

Ogretmenevleri her y1l teftisten gegmemektedirler

Deprem, Pandemi ve dogal felaketlerde dncelikli olarak kamuya hizmet
verildiginden konaklama sayilarinin bu olumsuz durumlarda misafir sayilarinda
diisiis olabilmektedir.

Kurum olarak ulusal ve uluslararasi belge basvuru i¢in imkanlar kisitlidir.
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Thtiyaclar % Kurum memnuniyet oraninin arttirilmasi i¢in odalarin yenilenmesine
ihtiyag vardir.
% Binanin yangin ¢ikis1 bulunmamakta olup acil yangin ¢ikisi
yapilmalidir.
Amag 3 Kurumun imkanlar1 ve hizmet alanlarinin organizasyonlar: giiclendirilecektir.
Hedef 3.1 Kurumun mevcut insan kaynagi ile hizmet alanlarinin kapasitesi maksimum
verimlilikle kullanilacaktir.
Performans Hedef | Baslan Izlem | Rap
Gostergeleri e gic e or
. . 20 20 20 20 20
Eil:ls Diien o 75 26 7 73 Slgldl Slglldl
PG.3.1.1 Personele 20 0 1 2 3 4 5 6 ay 12
yonelik mesleki ay
gelisim etkinlik
sayist. (kiimiilatif)
PG.3.1.2 Kurumda 20 0 1 2 3 4 5 6 ay 12
beceri egitimi alan ay
ve staj yapan
Ogrenci sayisi.
(kiimiilatif)
PG.3.1.3 Yenilenen 20 2 4 7 9 14 19 6 ay 12
oda (yatak-mefrusat- ay
donatim) sayisi.
(kiimiilatif)
PG.3.1.4 Kurumun
malzeme, arag-gerec
ve altyapisi
yenilenen/tamamlan
anan (buzdolaby, 20 0 4 | 7| 9 | 14| 19| 6ay | 12
klima, ay
televizyon/internet/
wifi baglantis1 vb.)
birim sayisl.
(kiimiilatif)
PG.3.1.5 Onceki 20 %30 P4 | %S %6 | %7 %8 6 ay 12
Yillara gore 0 0 0 0 0 ay
Yillik Net
Satislardaki artis.
(ytizde olarak)
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Koordinator Birim

Kurum yoneticileri

Is birligi Yapilacak
Birimler

Destek Hizmetleri Sube Miidiirliigii -Ilce Milli Egitim Miidiirliigii

Riskler

Fiziki yenileme i¢in yeterli maddi durumun saglanamamasi.

Is yogunlugunun mesleki gelisime yonelik kurslarin planlanmasini
zorlastirmasi.

Beceri Egitimi ve ¢iraklik egitimi alan 6grencinin az almasi veya ilge
i¢erisinde hi¢ olmamasi.

Stratejiler

S-3.1.1 Siniflandirma ¢alismalar1 yapilarak konaklama kapasitesi ve

Sosyal tesis hizmetlerinin ¢esitliligi ine bagl olarak (A-B-C-D sinifi)
asgari hizmet standartlar1 olusturulacaktir.
S-3.1.2 Kurumun smiflandirma standartlar1 dogrultusunda hizmet
uniteleri iyilestirilecektir.
S-3.1.3 Toplant1 ve seminer organizasyonlari i¢in standart donatim ve
materyaller saglanacaktir.

S-3.1.4 Hizmet kalitesini ve miisteri memnuniyetini artirmaya yonelik
olarak tiim kurum personeline y1l boyunca egitim imkan1 saglanacaktir.

S-3.1.5 Kurumdaki birimlerin ihtiyaclar1 dogrultusunda beceri egitimi
imkanlan gelistirilecektir.

Tespitler

Konaklama hizmeti verilen odalarda tadilat ¢aligmasi yapilmalidir duvar
kagitlar1 zarar gérmiistiir.

Bazi odalarda Mefrusatin yenilenmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.

Ihtiyaglar

Bazi Odalar ve igerisindeki esyalarin yenilenmesine ihtiyag
duyulmaktadir.
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Amag 4 Kurumun fiziki imkan ve yetkinliklerinin kullanimi verimli ve siirdiiriilebilir bir
sekilde gelistirilecektir.

Hedef 4.1 Iklim degisikliginin olumsuz etkilerini azaltmak ve ¢evresel siirdiiriilebilirligi
saglamak i¢in tasarruf tedbirleri kapsaminda enerji verimliligi artirilacaktir.

Performans Hed | Basla Izle | Rap

Gostergeleri efe ngic me or
Btk Deger 2024 202 202 202 202 Sikl Sikl

si* i 181 181

PG.4.1.1
Sistemlerin
iyilestirilmesi
kapsaminda
yapilan ¢calisma
say1si(kiimiilatif)

15 1 2 2 3 3 4 6 ay 12
ay

PG4.1.2
Aydinlatma
sisteminde tasarruf

saglamak i¢in 15 11 15 17 19 21 23 6 ay 12
uygun goriilen ay
boliimlerde
kullanilan harekete
duyarli lamba
sayist (kiimiilatif)

PG.4.1.3 Elektrik

51stervmnde tgsgrruf 10 0 0 37 37 37 37 6 ay 12
saglamak i¢in

odalarda kullanilan ay
elektronik anahtar
sayisi (kiimiilatif)

PG.4.1.4 Su
tesisatinda, tasarruf
saglamak i¢in
kullanilan harekete
duyarli musluk
sayist (kiimiilatif)

10 0 0 0 0 10 10 6 ay 12
ay

PG.4.1.5 Elektrik 10 169.8 160. 155 154 152 150 | 6ay 12

tiilketim miktari 15 000 000 000 000 00 ay

(kw/s) (kiimiilatif
azalis)

PG.4.1.6 Su 10 5000 4800 460 450 440 420 | 6 ay 12
titketim miktar1 0 0 0 0 ay
(m3) (kiimiilatif

azalig)
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PG4.1.7
Dogalgaz/akaryakit 0 55 50 48 46 45 40 6 ay 12
/komiir tiiketim ay
miktar1 (m3/1t/ton)
(kiimiilatif)
PG.4.1.8 Agilan 10 0 1 1 1 2 2 6 ay 12
Cevre ve ay
Iklim Degisikligi
Farkindalik kurs
sayisl
PG.4.1.9 Agilan 10 0 1 1 1 2 2 6 ay 12
Yenilenebilir ay
Kaynaklar kurs
sayisl
Koordinatér Birim Kurum yoneticileri
Is birligi Yapilacak Destek Hizmetleri Sube Miidiirliigii -llge Milli Egitim Miidiirliigii
Birimler
Riskler Sensorlil araglarin erken bozulabilmesi.
Elektrik ihtiyacindaki istenmeyen artig
Su ihtiyacindaki istenmeyen artig
Yakit ihtiyacindaki istenmeyen artis
S-4.1.1. Kurumun elektrik, su ve yakit tii ketimi miktar ve tutar olarak
Stratejiler izlenerek tiiketimi artiran unsurlar arastirilacak ve verimliligii artiracak

Tedbirler alinacaktir.

S-4.1.2. Tasarruf tedbirleri kapsaminda enerji verimliligii ile ilgili personel
i¢in farkindalik etkinlikleri yapilacaktir.

S-4.1.3. Enerji tasarrufunun saglanmasi igin tedbir alinmasina yonelik
calismalar yapilacaktir.

S-4.1.4. Yenilenebilir enerji kaynaklarindan daha fazla yararlanmak i¢in
caligsmalar yapilacaktir.

S-4.1.5. Sistemlerin iyilestirilmesi kapsaminda 1sitma ve sogutma Merkezi
sistemleri, kazan degisikligi, pompa degisikligi vb. kapsaminda sistemlerin
periyodik bakimlar1 yapilacaktir.

S-4.1.6 Enerji tasarrufuna yonelik proje gelistirilecektir.
S-4.1.7 Yerel is birlikleri ile iklim degisikligi ile miicadele, yesil

Dontisiim ve yenilenebilir kaynaklar konusunda merkez biinyesinde
projeler yiiriitiilecektir
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Tespitler

7

% Banyolarda elektrikli sofben nedeniyle elektrik sarfiyati1 fazladir.

7

% Odatemizligi~ ve tasimali yemekte bulasik yikamada kullanilan su
miktarinin azaltilmasi gerekmektedir.

7

% Yenilenebilir enerji kaynaklarina ihtiya¢ vardir fakat maddi imkanlar
bu ihtiyacin karsilanmasina engel teskil etmektedirler.

Ihtiyaglar

*,

% Yenilenebilir kaynaklarin kullanimina ihtiya¢ vardir.

% Dogalgaz Kullamimina gecilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.
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Amag 5 Egitim ve Ogretimde niteligin artirilmasinin saglanmasi
Hedef 5.1 Mesleki beceri ve yetkinlikleri gelistirilecek ve katilimcilik artirilacaktir.
Performans Hedef | Baslangi Izlem Rapo
Gostergeleri e © e r
Etkisi | Degeri* 2021 202 1 202 200 202 Sikl Sikl
" * 4 5 6 7 8 - <
gl gl
PG5.1.1. 20 1 1 1 1 1 1 6 ay 12 ay
Bulus, patent,
marka ve
faydali model
Kalite Belgesi
bagvuru sayisi
PG5.1.2. Is 20 10 14 16 20 24 28 6 ay 12 ay
birligi yapilan
kurum/kurulus
sayi1st
PG5.1.3. Hibe 20 0 0 0 0 1 1 6 ay 12 ay
almaya hak
kazanan proje
sayisl
PG
Sl 0 0o | o 1 1 | e | 2o
al sorunlar1
¢ozmek
amactyla
Gergeklestirile
n projelerin
say1st
Koordinator Kurum yoneticileri
Birim
s birligi Destek Hizmetleri Sube Miidiirliigii -llge Milli Egitim Miidiirliigii
Yapilacak
Birimler
Bulus, patent surecinin ¢ok uzun siirtiyor olmasi.
Riskler Hibe projelerinin proje kilavuzundaki konularin 6gretmenevlerine uygun
olamamasi.
Topluma yonelik projelerde olusabilecek mevzuat engeli.
S-5.1.1. Proje ve is birlikleri ile sosyal paydaslarla etkilesime yonelik calismalar
g .. yiiriitiilecektir.
tratejiler

S-5.1.2 Toplumsal sorunlar1 ¢cozmek amaciyla projeler gelistirilecek ve yerelde
sosyal taraflarla bir araya gelinecektir.

S-5.1.3 Proje bulus ve faydali model bagvurusu igin girisimde bulunulacaktir.

S-5.1.4 Turizm ve konaklama konulu Hibe fonlarina basvuru yapilacaktir.
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Tespitler Yamantiirk 6gretmenevi Olarak Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansma Hibe
Projeleri takip edilmektedir.
Mevcut HIBE fonlar1 takip edilmektedir
Yamantiirk Ogretmenevi olarak ISO9001 :2015 Kalite Belgesi Almugtir.
Ihtiyaglar % HI'BE fonlarma bagvuru i¢in proje yazma bilgisine sahip olmak

gerekmektedir.

% Bulus, Faydali Model bagvurusu i¢in kurum i¢i kaynak ayrimi
yapilmalidir.

Amag 6

Kurumun amaglarina ulasmasini saglayacak kurumsal imkan ve yetkinlikler verimli ve
stirdiiriilebilir bir sekilde gelistirilecektir.

Hedef
6.1

Kurumun fiziki mekanlarinin ihtiya¢ ve hedefleri dogrultusunda iyilestirilmesi
saglanacaktir.

Performans Hedef | Baslangi Izlem | Rapo

Gostergeleri e ¢ 202 | 202 | 202 | 202 | 202

Etkisi Degeri* Sikli Sikli

PG6.1.1.
Sartlari

tyilestirilen

bina bdlimii
(bolim, kurum

bahgesi vb.)

sayis1

(kiimiilatif)

20 2 4 5 7 10 10 6 ay 12 ay

PG6.1.2.

Agilan sosyal 20 0 0 0 0 1 1 6 ay 12 ay

alan (¢cocuk
oyun ve bakim
odas1 vb.)

sayis1

(kiimiilatif)

PG6.1.3.
Kuruma

yonelik olarak

yapilan
donatim

malzemesi
(bilgisayar,
yazici, akill
tahta, tezgah
vb.) temini
(kiimtilatif)

20 1 2 2 2 3 3 6 ay 12 ay
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PG6.1.4.
Altyap1 ve
donatim
eksikligi
bulunan
fiziksel birim
say1si(kiimiilati

f)

20 2 3 4 5 6 8 6 ay 12 ay

PG6.1.5.
Fiziksel
mekanlarin
temizlik ve
hijyenine
iliskin
Memnuniyet
orani (%)

10 %55 %7 %7 %7 %8 %8 6 ay 12 ay

PG6.1.6
Kurum igi
Kisisel
bilgilerin
korunmasi igin
yapilacak
calisma sayisi

10 1 1 1 1 1 1 6ay | 12ay

Koordinator
Birim

Kurum yoneticileri

Is birligi
Yapilacak
Birimler

Destek Hizmetleri Sube Miidiirliigii -Ilge Milli Egitim Miidiirliigii

Riskler

% Kurum i¢i yenilenmenin baslatilip tamamlanmast i¢in yeterli kaynagin
bulunamamasi.

Y

% Sosyal alan i¢in yeterli alanin kurum i¢inde bulunmamasi

Stratejiler

S-6.1.1 Basta kendi binalar1 olmak iizere vatandaslara hizmet sunulan
mekanlarin boliimleri gii¢lendirilecektir. Acil Yangin Cikist Mevzuata uygun
hale getirilecektir

S-6.1.2 Kurum personelinin kurumsal aidiyetini artirmak ve vatandaslar i¢in
kurumlar1 daha cazip hale getirmek i¢in uygun kosullarda sosyal alanlar Bilisim
sinifi, cocuk oyun ve bakim odasi vb.) olusturulacaktir.

S-6.1.3 Ihtiyag duyulacak her tiirlii donatim malzemesinin (bilgisayar, yazici,
tezgah”h vb.) temini yapilacaktir.

S-6.1.4 Temizlik ve hijyen memnuniyet diizeyi belirlemek i¢in anketler
uygulanarak yapilacak degerlendirmeler sonucunda gerekli tedbirler alinacaktir.

S-6.1.5 Bilisim altyapisini gii¢lendirmek amaciyla sektorle is birlikleri
yapilacaktir.

S-6.1.6 Konaklayan kisilerin kigisel bilgilerinin korunmas1 ve kurum i¢inde
girilen yasakli sitelerin engellenmesi ve yasa geregi giriglere ait [Plerin
kurulmasi i¢in giivenlik duvar1 kurulumu gerceklestirilecektir.
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Tespitler

Kurum i¢i baz1 Bilgisayar, yazicilarin degisimine ihtiya¢ duyulmaktadir.
% Kurum dig bahgesinin bir boliimiine ¢ardak kurulumu yapilacak

% Hijyen konusunda titizlikle i§ ve islemler yiiriitilmektedir

Ihtiyaglar

Kurum dis bahgesinin ¢ardakli hale getirilip kurum lokalinin zemin kata
indirilip bahgeyle iliskilendirilmesi projesinin hayata gegmesi igin
cikartilan maliyetlendirmenin karsilanmasina ihtiya¢ vardir.

% Kurum i¢i Giivenlik duvarinin aktif calismasi igin internet ag ve
donaniminin yenilenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Amag 6 Kurumun amaglarina ulasmasini saglayacak kurumsal imkaan ve yetkinlikler verimli

ve surdurilebilir bir

sekilde gelistirilecektir.

Hedef
6.2

Kurum yoneticilerinin ve ¢aliganlarinin mesleki gelisimleri giiclendirilecektir

Performans
Gostergeleri

Hedef | Baslang [zlem Rapo

e 1 e
Etkisi | Degeri* 202 202 202 202 202 Sikl Siklt
% * O O

PG6.2.1.
Hizmet ici
Egitim alan
yonetici orani
(%)
Kiimiilatif

25 %100 %10 | %10 | %10 | %10 | %10 6 ay 12 ay

PG6.2.2.
Uzaktan
hizmet i¢i
egitime
katilan
yOnetici ve
O0gretmen
orani

(%)
Kiimiilatif

25 %100 %10 | %10 | %10 | %10 | %10 6 ay 12 ay

PG6.2.3.
Mesleki
gelisim
faaliyetleri
tamamlanan
destek

Personeli
orani
(%)Kiimiilatif

25 %30 %50 | %50 | %80 | %80 | %10 6 ay 12 ay

PG6.2.4
Personel
yonelik

Gergeklestiril
en faaliyet
sayisl

(Yonetici
Harici)
Kiimiilatif

25 2 2 2 4 4 4 6ay | 12ay

Koordinator
Birim

Kurum yoneticileri
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Is birligi
Yapilacak
Birimler

Destek Hizmetleri Sube Miidiirliigii -Iige Milli Egitim Miidiirliigii

Riskler

Hizmet ici egitime katilan personelin yerine hizmet verebilecek personelin
olmamasi

Personel sayisinin arttirilamamasi

Personelin egitim i¢in istekli olmamasi

Stratejiler

S-6.2.1 Kurum yoneticilerinin mesleki gelisim ihtiyaglar tespit edilerek, bu
ihtiyaclar1 gidermeye yonelik bir mesleki gelisim plani hazirlanacaktir.

S-6.2.2 Kurum yoneticilerinin uzaktan hizmet i¢i egitimlere katilmalari tesvik
edilecektir.

S-6.2.3 Kurumun ISG kapsaminda diizenlemeleri yapilarak is kazalar1 ve meslek

Hastaliklar1 riskleri ortadan kaldirilacak ya da en aza indirilecektir.

Tespitler

Kurum i¢i Hizmet i¢i faaliyetlerinin sayisinin arttirilabilmesi i¢in

Hizmet i¢i egitime katilacak personelin yerine yiiriitiilmesinde personel ihtiyaci
dogmaktadir.

Personel hizmet i¢i egitim almak i¢in motive durumda degildir.

Diizenlenen hizmet i¢i egitim sayisi yeterli degildir.

Ihtiyaglar

Ek personel ihtiyaci bulunmaktadir.
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Amag 6 Kurumun amaglaria ulagmasini saglayacak kurumsal imkan ve yetkinlikler verimli ve
stirdiiriilebilir bir sekilde gelistirilecektir.

Hedef Egitim ve 6gretim biligsel, duyussal ve davranigsal agidan saglikli ve giivenli bir
6.3 ortamda gerceklestirilme i¢in kurum sagligi ve giivenligi gelistirilecektir

Hedefe Baslangig¢ Izleme Rapor

Etkisi* Degeri** 2024 2025 2026 2027 2028 Siklig Siklig
50 0 0 0 0 0 0 6 ay 12 ay
25 %100 %100 | %100 | %100 | %100 | %100 6 ay 12 ay
25 2 2 2 2 2 2 6 ay 12 ay

Kurum yéneticileri Is Giivenligi Uzman1 Uzmani

Destek Hizmetleri Sube Miidiirliigii -llge Milli Egitim Miidiirliigii -1l MEM — ISG

% Iskazasim olusturacak etkenlerin ortadan kaldirilmamis olmasi

% Personelin Is giivenligi ile alakali egitimlerin eksik kalmasi

S-6.3.1 Atdlye ve laboratuvarlarda is kazas1 yasanmamasi i¢in bilgilendirme faaliyetleri yapilacak ve
egitim ortamlari i glivenligi ve sagligina uygun hale getirilecektir.

S-6.3.2 Kurum binasinin depreme kars1 dayanaklilik testi yapilacaktir.

S-6.3.3 Doga, insan ve teknoloji kaynakli (deprem, sel, heyelan, yangin, ¢1g ve salgin hastaliklar
vd.) konularinda alan uzmanlari ile is birliginde 6gretmen ve kursiyerlere farkindalik egitimleri
verilecektir.

S-6.3.4 Sivil savunma faaliyetleri kapsaminda etkinlikler diizenlenecektir.
S-6.3.5 Kurumun afet ve acil durum eylem planinin giincel tutulmasi saglanacaktir.

S-6.3.6 Afet ve acil durum tatbikatlar: dizenlenecektir.

% Sivil savunma tatbikatlar1 kurum icerisinde yapilmaktadir.

% Is kazalarmin yasanmamasi icin dnlem alinmaktadir.

% Personelin Is giivenligi egitimlerinin giincellenmesi ihtiyag¢ duyulmaktadir.
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4,1, MALIYETLENDIRME

Milli Egitim Midurligiliniin 2024-2028 Stratejik Plani’nin maliyetlendirme siirecindeki
temel gaye, stratejik amag, hedef ve eylemlerin gerektirdigi maliyetlerin ortaya konulmasi
suretiyle politika tercihlerinin ve karar alma siirecinin rasyonellestirilmesine katkida
bulunmaktir. Bu sayede, stratejik plan ile biitce arasindaki baglanti giiclendirilecek ve
harcamalarin 6nceliklendirilme siireci iyilestirilecektir. Bu temel gayeden hareketle planin
tahmini maliyetlendirilmesi su sekilde yapilmistir:

* Hedefler iliskin stratejiler durum analizi ¢alismalar1 sonuglar1 ve ilgili birimlerin
katilimlariyla tespit edilmistir.

» Hesaplamalar yapilirken ilk ii¢ yil i¢in harcamalara iliskin olarak Orta Vadeli Program
(OVP) 2024-2026°da yer alan program bazli giderlerin (harcamalarin) artig oranlari baz
alimmustir. Son iki yil ise aritmetik artis oraniyla tahmin edilmistir. Kaynaklara iliskin ise
yine ilk {i¢ y1l icin OVP 2024-2026’da yer alan program bazli gelirlerin (kaynaklar) artis
oranlar1 ve son iki yi1l i¢in aritmetik artis oraniyla tahminde bulunulmustur

+ Stratejilere iligkin tahmini maliyetler belirlenirken buradan hareketle hedef maliyetleri de
belirlenmistir.

* Hedef maliyetlerinden yola ¢ikilarak ama¢ maliyetleri ortaya cikarilmig ve amag
maliyetlerinden de stratejik plan maliyeti belirlenmistir.

Midiirligiimiiz stratejik planinda yedi amag ve yirmi alti hedef bulunmaktadir. S6z
konusu amag ve hedeflere iliskin bes yillik tahmini biitce dagilimlar1 Tablo 26’de gdsterilmistir.
Tabloda goriilecegi iizere son iki y1lin gelir ve giderlerinde yasanan artistan hareketle hazirlanan
bes yillik maliyetlendirme sonucunda Miidiirliiglimiiziin tahmini olarak 8,360,00 TL’lik bir

harcama yapacag1 ongoriilmektedir.
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Tablo 26 Amac¢ ve Hedef Maliyetleri

HEDEF 1.1

2024

100.000,00

2025

120.000,00

2026

150.000,00

2027

200.000,00

2028

250.000,00

TOPLAM

820.000,00

HEDEF 4.1

HEDEF 5.1

130.000,00

10.000,00

150.000,00

20.000,00

170.000,00

30.000,00

200.000,00

40.000,00

250.000,00

40.000,00

HEDEF 2.1 80.000,00 90.000,00 100.000,00 110.000,00 120.000,00 500.000,00
AMAC 3 170.000,00 200.000,00 230.000,00 250.000,00 270.000,00 1120.000,00
HEDEF 3.1 170.000,00 200.000,00 230.000,00 250.000,00 270.000,00 1120.000,00

900.000,00

140.000,00
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HEDEF 6.1 70.000,00 100.000,00 150.000,00 175.000,00 200.000,00 695.000,00
HEDEF 6.2 20.000,00 25.000,00 35.000,00 40.000,00 40.000,00 160.000,00
HEDEF 6.3 10.000,00 15.000,00 15.000,00 20.000,00 20.000,00 80.000,00
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5.2, iZLEME VE DEGERLENDIRME

Bu boliimde Ardesen Ogretmenevi ve Aksam Sanat Okulu Miidiirliigiimiiziin 2024 -

2028 Stratejik Plani’nin izleme ve degerlendirme modeline ve agamalarina deginilmistir.

Ayrica, izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin etkin bir sekilde gergeklestirilmesi i¢in

olusturulan performans gostergelerine iliskin sorumlu birimlere yer verilmistir.

5.3. ARDESEN OGRETMENEVI ve AKSAM SANAT OKULU MUDURLUGU
2024-2028 STRATEJIK PLANI iZLEME VE DEGERLENDiIRME MODELIi

Stratejik planlarda yer alan amag¢ ve hedeflere ulasma durumlarinin tespiti ve bu yolla
stratejik planlardaki amag ve hedeflerin gerceklestirilebilmesi icin gerekli tedbirlerin alinmasi
izleme ve degerlendirme ile miimkiin olmaktadir. Izleme, stratejik plan uygulamasimin
sistematik olarak takip edilmesi ve raporlanmasidir. Degerlendirme ise, uygulama sonuglarinin
ama¢ ve hedeflere kiyasla Olcililmesi ve s6z konusu amag¢ ve hedeflerin tutarlilik ve

uygunlugunun analizidir.

Ardesen Ogretmenevi ve Aksam Sanat Okulu Miidiirliigiimiiziin 2024-2028 Stratejik
Plani’nin izlenmesi ve degerlendirilmesi uygulamalari, Ardesen Ogretmenevi ve Aksam Sanat
Okulu Miidiirliimiiziin 2015-2019 Stratejik Plan1 izleme ve Degerlendirme Model’inin
gelistirilmis siiriimii olan 2019-2023 Stratejik Plani izleme ve Degerlendirme Modeli
cercevesinde yiiriitiilecektir. Izleme ve Degerlendirme siirecine yon verecek temel ilkeleri
“Katilimcilik, Saydamlik, Hesap verebilirlik, Bilimsellik, Tutarlilik ve Nesnellik olarak ifade
edilebilir.

Idarelerin kurumsal yapilarmin kendine has farkliliklari izleme ve degerlendirme
stirelerinin de farklilasmasini beraberinde getirmektedir. Egitim idarelerinin ana unsurunun,
girdi ve ¢iktilarinin insan olusu, iiriinlerinin degerinin kisa vadede belirlenememesine ve insan
unsurundan kaynakli degiskenliginin ve belirsizligin fazla olmasina yol agmaktadir. Bu
durumda sadece nicel yontemlerle yiiriitiilecek izleme ve degerlendirmelerin egitsel olgu ve
durumlar1 agiklamada yetersiz kalabilmesi s6z konusudur. Nicel yontemlerin yaninda veya
onlara alternatif olarak nitel yontemlerin de uygulanmasinin daha zengin ve genis bir bakis agisi

sunabilecegi belirtilebilir.

Belirtilen temel ilkeler ve veri analiz yontemlerin dogrultusunda birlikte Ardesen

Ogretmenevi ve Aksam Sanat Okulu Miidiirliigiimiiziin 2024-2028 Stratejik Plan1 Izleme ve
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Degerlendirme Model’inin gergevesini;

34

Performans gostergeleri ve stratejiler bazinda ger¢eklesme durumlarinin belirlenmesi,
Performans gostergelerinin ger¢eklesme durumlarinin hedeflerle kiyaslanmasi,
Stratejiler kapsaminda yiiriitiilen faaliyetlerin takip edilmesi,

Sonuglarin raporlanmasi ve paydaslarla paylasima,

Hedeflerden sapmalarin nedenlerinin aragtirtlmast,

Alternatiflerin ve ¢6zlim Onerilerinin gelistirilmesi siirecleri olusturmaktadir.

iZLEME VE DEGERLENDIRME SURECININ iSLEYIiSi

Izleme ve degerlendirme surecinin isleyisi ana hatlar ile asagidaki sekilde dzetlenmistir.

Ik alts aylik
gergeklegmelerin
belirlenmesi

Izleme verilerinin

degerlendirilmesi

Yilsonu
gerceklesmelerinin
belirlenmesi

Sekil 23 izleme ve Degerlendirme Siireci

Ardesen Ogretmenevi ve Aksam Sanat Okulu Miidiirliigiimiiziin 20242028 Stratejik

Plani’nda yer alan performans gostergelerinin gerceklesme durumlarinin tespiti yilda iki kez

yapilacaktir. Ara izleme olarak nitelendirilebilecek yilin ilk alt1 aylik donemini kapsayan birinci

izleme kapsaminda, Ogretmenevi Stratejik Plan Izleme ve degerlendirme raporu vasitasiyla,

Performans hedeflerinin ger¢eklesme durumlart hakkinda hazirlanan “stratejik plan izleme

raporu” birim amirleri ve kurum i¢i paydaslarin goriisiine sunulacaktir. Bu agamada amag, varsa

oncelikle yillik hedefler olmak tiizere, hedeflere ulasilmasinin 6niindeki engelleri
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ve riskleri belirlemek ve yillik hedeflere ulagilmasini saglamak iizere gerekli goriilebilecek

tedbirlerin alinmasidir.

 Yilin tamamna iliskin ikinci izleme kapsaminda ise Ardesen Ogretmenevi ve Aksam
Sanat Okulu Miidiirliigiimiiziin Plan Izleme ve degerlendirme modiilii vasitasiyla, Strateji
Gelistirme Baskanlig1 tarafindan harcama birimlerinden sorumlu olduklar1 performans
gostergeleri ve stratejiler ile ilgili yil sonu gerceklesme durumlarina ait veriler toplanarak
konsolide edilecektir. Stratejik plan degerlendirme raporu, iist yonetici baskanliginda
yapilan degerlendirme toplantisinda stratejik planin kalan siiresi i¢in hedeflere nasil
ulagilacagina iliskin alinacak gerekli onlemleri de igerecek sekilde nihai hale getirilecek

 Stratejik Plan Degerlendirme Raporu, iist yonetici baskanliginda yapilan degerlendirme
toplantisinda stratejik planin kalan siiresi i¢in hedeflere nasil ulagilacagina iliskin alinacak
gerekli onlemleri de icerecek sekilde nihai hale getirilerek mart ayr sonuna kadar
Bakanligin Strateji ve biitce Baskanligina gonderilecektir. Hedeflerin ve ilgili performans
gostergeleri ile risklerin takibi,

* Hedeften sorumlu birimin harcama yetkilisinin; hedeflerin ger¢eklesme sonuglarinin
harcama birimlerinden alinarak konsolide edilmesi, analizi, degerlendirilmesi ve {ist
yoneticiye sunulmasi ise Ardesen Ogretmenevi ve Aksam Sanat Okulu Miidiirliigiimiiziin
sorumlulugundadir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

n
in

Ardesen Ogretmenevi ve Aksam Sanat Okulu Miidiirliigiimiiziin 2024-2028 Stratejik
Plani’nda belirlenen hedeflere ne dl¢iide ulasildigini ortaya koyabilecek yeterli sayida ve nitelikte
performans gostergeleri kullanilmistir. Stratejik planda, izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin
etkili bir sekilde gerceklestirilmesi i¢in performans gostergelerinden yararlanilmistir.
Performans gostergelerinin izlenmesinde standartlasmanin saglanmasi ve giivenirligin temin
edilmesi onemli bir konudur. Bu sebeple performans gostergelerinin kimlik kart1 olarak
nitelendirilebilecek “Performans Gostergesi Kart1” gelistirilmigtir. Bakanhigimiza 6zgu
gelistirilen performans gostergesi karti ile her bir performans gostergesinin kavramsal
cergevesi, veri kaynagi, kapsami, veri temin donemi, hesaplama yontemi gibi bilgiler kayit
altina alinarak gosterge bilgi tablosunda toplanmistir. Bu yolla performans gostergelerine iliskin
izleme verilerinin giivenirliginin ve karsilastirilabilirliginin  glivence altina alinmasi

saglanmustir.
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6.1, EKLER

Tablo 27 Hedef Karti Sorumluluklar:

n

»nn »n »n

»n »nn | »nn (YN (YN B v v

*S: Sorumlu Birim I: Is Birligi Yapilan Birim
DHSM Destek Hizmetleri Sube Miidiirliigii
IMM 1lge Milli Egitim Miidiirliigii

DEGM Destek Egitim Genel Mudiirliigi

ISG s Saglig1 ve Giivenligi

ITK 1l Teftis Kurulu

KY  Kurum Yoneticileri

KC  Kurum Caliganlari
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Tablo 28 Hedef ve Strateji Sorumluluklar

Amag 1: Bakanlik mensuplarinin kurum hizmetlerine erisimi ve sunulan hizmetlerden en iyi sekilde
yararlanmalari i¢in etkin bir kurumsal organizasyonun gelistirilmesi saglanacaktir.

Hedefler Stratejile

Sorumlu
Birim

Is Birligi
Yapilan
Birim(ler)

S-1.1.1 Online rezervasyon sistemine
gecilerek sistemin ziyaret¢i sayisi
artirllacaktir.

S-1.1.2 Bakanlik mensuplarinin online
rezervasyon sistemine gegilerek sistemin
ziyaretgi sayist
Hedef 1.1:

Artirllacaktir.
Kurum S-1.1.3 Kurumun toplanti, seminer gibi
Hizmetlerine erisim toplu
imka 1 . .
fmikan ve oranial Organizasyonlarda alternatifler arasinda
artirtlacaktir.

yer almasi saglanacaktir.

S-1.1.4 Kurum hizmetlerine erisim
imk an lar1 artirmaya ve
kolaylastirmaya yonelik goriiniirliik

Faaliyetleri ve rezervasyon sisteminin
standartlastirilmasina

Kurum yoneticileri Kurum Personeli

Destek Hizmetleri Sube Mudiirliigi

Amag 2: Kurumdan yararlanan misafirlere kaliteli konaklama hizmeti verilmesi saglanacaktir.

Hedefler Stratejile

Sorumlu
Birim

Is Birligi
Yapilan

Birim(ler)

S-2.1.1 Hizmet sunumunda
kullanilan malzemelere belirli
standartlar getirilecektir.

S-2.1.2 Miisteri memnuniyeti
izlenip Olgiilerek deg

eglendirilecektir.
Hedef 2.1:
S-2.1.3 Kurumun is analizi

Kurum hizmet standartlart yapilarak nitelikli personel

Gelistir.iler.ek hizmet K'alit'es.inin istihdam edilecektir.
ve misafir Memnuniyetinin _ o
artmasi saglanacaktir. S-2.1.4 Kalite Yonetimi
Belgesi alan kurum sayis1
artirilacaktir.

S-2.1.5 Konaklama sektorii ne
yonelik ulusal ve uluslararasi
organizasyonlara katilim
saglanacaktir.

Kurum yoneticileri Kurum Personeli

[lge Milli Egitim Destek hizmetleri ve teftis
kurulu bagkanligi
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Amag 3: Kurumun imkanlar1 ve hizmet alanlarinin organizasyonlar giiglendirilecektir.

Is Birligi

artirmaya yonelik olarak tiim kurum personeline y1l
boyunca egitim i mkafi1 saglanacaktir.

S-3.1.5 Kurumdaki birimlerin ihtiyaglar1 dog

.. ml
Hedefler Stratejile S%r.lrlimu Yapilan
! Birim(ler)

S-3.1.1 Smiflandirma ¢aligmalar1 yapilarak =

konaklama kapasitesi ve sosyal tesis hizmetlerinin ;ch

cesitliligine bagli olarak (A-B-C-D simifi) asgari &3

hizmet standartlar: 'T; = =

an 2

: S :

Hedef 3.1: olusturulacaktir. 2 = =

Kurumun L g

meveut insan S-3.1.2 Kurumun siniflandirma standartlar1 dog = § 250
kaynagi ile rultusunda hizmet iiniteleri iyilestirilecektir. g = TS =
i . . - s g3
hizmet S-3.1.3 Toplant1 ve seminer organizasyonlari i¢in % 5 EE
alanlarmin standart 5 = = i3
. = 0 S
kapasitesi 5 £ 23

. donatim ve materyaller saglanacaktir. ‘g N EZ

maksimum S o

verimlilikle S-3.1.4 Hizmet kalitesini ve miisteri memnuniyetini E‘ ﬁ =

kullanilacaktir. = 5 g

= A X

N am

e

8

5

A

rultusunda beceri egitimi imkanlar1 gelistirilecektir.

Amag 4: Kurumun fiziki imkén ve yetkinliklerinin kullanimi verimli ve siirdiiriilebilir bir sekilde

gelistirilecektir.
Hedefler StratejileR Sorumlu | Is Birligi
Birim Yapilan
Birim(ler)
Hedef 4.1: S-4.1.1. Kurumun elektrik, su ve yakat tii ketimi
ikdim miktar ve tutar olarak izlener@k t}'ilfe.timi artiran
degisikliginin unsurlar arastlrllgcak ve verimliligi artiracak
olumsuz tedbirler ghnqcaktlr. )
etkilerini S-4.1.2. Tasarruf tedbirleri kapsaminda enerji

azaltmak ve

Cevresel
stirdiirtilebilirligi
saglamak i¢in
Tasarruf
tedbirleri
kapsaminda
enerji verimliligi

Artirilacaktir.

verimliligi ile ilgili personel igin farkindalik
etkinlikleri yapilacaktir.

S-4.1.3. Enerji tasarrufunun saglanmasi i¢in tedbir
almmmasina yonelik caligsmalar yapilacaktir.
S-4.1.4. Yenilenebilir enerji kaynaklarindan daha
fazla yararlanmak i¢in ¢aligmalar yapilacaktir.
S-4.1.5. Sistemlerin iyilestirilmesi kapsaminda
1sitma ve sogutma merkezi sistemleri, ilave pompa
takilmas1 vb. kapsaminda sistemlerin periyodik
bakimlar1 yapilacaktir.

S-4.1.6 Enerji tasarrufuna yonelik proje
gelistirilecektir.

S-4.1.7 Yerel is birlikleri ile iklim degisikligi ile
miicadele, yesil doniisiim ve yenilenebilir
kaynaklar konusunda merkez biinyesinde projeler
yiiriitiilecektir

Kurum yoéneticileri Kurum Personeli

Destek Eg itim Genel Miidiirligii
Destek Hizmetleri Sube Miidiirliigii il Milli Eg itim
Mudirlugi
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Amag 5: Egitim ve Ogretimde Niteligin Artirilmasinin Saglanmasi

Is Birligi
Hedefler Stratejile SoBril;irrnlllu Yapilan
Birim(ler)
~ E
- g =
S-5.1.1 .Proje ve is birlikleri ile sosyal paydaslarla % A )UED
etkilesime yonelik ¢aligmalar yiiriitiilecektir. & B =
Hedef 5.1: smey s " E gﬂ =
) S-5.1.2 Toplumsal sorunlar1 ¢g6zmek amaciyla g 5=
Mesleki projeler = = 8
beceri ve o Z S 25
yetkinlikleri Gelistirilecek ve yerelde sosyal taraflarla bir araya = = _§ 5
Gelistirilecek gelinecektir. 2 5g §
ve S-5.1.3 Proje bulus ve faydali model basvurusu i¢in § E 2
katilimetlik girisimde bulunulacaktir. 9 = 2
artirilacaktir. ‘ ‘ = =
S-5.1.4 Turizm ve konaklama konulu Hibe fonlarina E =
bagvuru yapilacaktir. Z % %
N
¥

Amag 6: Kurumun amaglarina ulagsmasini saglayacak kurumsal imkén ve yetkinlikler verimli ve

stirdiiriilebilir bir sekilde gelistirilecektir.

S-6.1.5 Bilisim ve internet altyapisini
giiclendirmek amaciyla sektorle is birlikleri
yapilacaktir.

S-6.1.6 Konaklayan kisilerin kisisel bilgilerinin
korunmasi ve kurum i¢inde girilen yasakli

Is Birligi
Hedefler Stratejiler Sor.u.mlu Yapilan
Birim ..

Birim(ler)

S-6.1.1 Basta ana bina olmak iizere vatandaslara 2

Hizmet sunulan mekanlarin bdliimleri daha cazip 2

hale getirilecek. -§

S-6.1.2 Kurum personelinin kurumsal aidiyetini 25

artirmak ve vatandaslar i¢in kurumlar1 daha cazip o =

hale getirmek i¢in uygun kosullarda sosyal % ’2’) Eo

alanlar salon, atdlye, bilisim sinifi, cocuk oyun ve Z = H

Hedef6.1: bakim odasi1 vb.) olusturulacaktir. A '5 =
KururAnun fiziki S-6.1.3 Ihtiyac duyulacak her tiirlii donatim % p= E O
m.ekgnlarlnln malzemesinin (Bilgisayar, yazici, tezgah vb.) S E EDQ
ihtiyag ve temini yapilacaktir. ﬁ 8 ==
lVledeﬂen S-6.1.4 Temizlik ve hijyen memnuniyet diizeyi = = E E
dogrultusunda belirlemek i¢in anketler uygulanarak yapilacak '% k= E: o
Tyilestirilmesi degerlendirmeler sonucunda gerekli tedbirler 5 )UDJD b .

saglanacaktir. alinacaktr. E‘ 3 &

s | 25

< a g

i

S

3

a

sitelerin engellenmesi i¢in giivenlik duvar
kurulumu gergeklestirilecektir.
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Amag 6: Kurumun amaglarina ulagsmasini saglayacak kurumsal imkan ve yetkinlikler verimli ve
stirdiiriilebilir bir sekilde gelistirilecektir.

Hedefler

Stratejiler

Sorumlu
Birim

Is Birligi
Yapilan

Birim(ler)

Hedef 6.2:
Kurum

Yoneticilerinin ve
calisanlarinin

Mesleki gelisimleri
giiclendirilecektir

S-6.2.1 Kurum yoéneticilerinin ve
Ogretmenlerin mesleki gelisim
ihtiyaclari tespit edilerek, bu
ihtiyaclar1 gidermeye yonelik bir
mesleki gelisim plani
hazirlanacaktir.

S-6.2.2 Kurum yoneticilerinin ve
Ogretmenlerin uzaktan hizmet igi
egitimlere katilmalari tegvik
edilecektir.

S-6.2.3 Kurumun ISG kapsaminda
diizenlemeleri yapilarak is kazalar1
ve meslek hastaliklar riskleri
ortadan kaldirilacak ya da en aza
indirilecektir.

Kurum yoneticileri Kurum Personeli

Destek Egitim Genel Miidiirligii Destek
Hizmetleri Sube Miidiirliigii 11 Milli Eg
itim Miidiirliigii Ilce MEM ISG

Hedef 6.3:

Egitim ve Ogretimin bilissel,
Duyussal ve Davranigsal agidan
Saglikl ve giivenli Bir ortamda

gergeklestirilme i¢in kurum
saglig1 ve giivenligi
gelistirilecektir

S-6.3.1 Mutfak ve diger birimlerde
is kazas1 yasanmamast igin
bilgilendirme faaliyetleri yapilacak
ve egitim ortamlari is giivenligi ve
sagligi uygun hale getirilecektir.

S-6.3.2 Kurum binasinin depreme
kars1 dayanaklilik testi yapilacaktir.

S-6.3.3 Doga, insan ve teknoloji
kaynakl1 (deprem, sel, Heyelan,
yangin, ¢1g ve salgin hastaliklar
vd.) konularinda alan uzmanlari ile
is birliginde ¢alisanlara yonelik
farkindalik egitimleri verilecektir.
S-6.3.4 Sivil savunma faaliyetleri

kapsaminda etkinlikler
diizenlenecektir.

S-6.3.5 Kurumun afet ve acil
durum eylem planimin giincel
tutulmasi saglanacaktir.

S-6.3.6 Afet ve acil durum
tatbikatlar1 diizenlenecektir.

Kurum yoneticileri Kurum Personeli

Destek Eg itim Genel Miidiirligi
Destek Hizmetleri Sube Miidiirliigii I1 Milli Eg itim Miidiirliigii
Ilge MEM ISG
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Tablo 29 Performans Gostergesi Sorumluluklari

Hedef

Hedef 1.1

Hedef 2.1

Hedef 3.1

AMAC 1 HEDEFLERINE ILISKIN PERFORMANS GOSTERGELERI

Is Birligi
PG No Performans Gdostergesi Sorumlu Birim Yapilacak
Birim(ler)
Online rezervasyon sistemi . e e DHSM -
PG.1.1.1 kurulan kurum sayist Ogretmenevi YoOnetimi I'MEM
Bakanlik mensuplarinin online
. . . T DHSM -
PG.1.1.2 rezervasyon sisteminden Ogretmenevi YoOnetimi .
N I'MEM
yararlanma orani (%)
Bakanlik mensuplarinin toplam DHSM
PG.1.1.3 konaklama igerisindeki hizmet Ogretmenevi Yonetimi I'MEM-
alma orani
Restoran, lokal vb. (varsa) diger ) DHSM -
PG.1.14 hizmetlerden faydalanan kisi Ogretmenevi YOnetimi I'MEM
sayist
Kurumda diizenlenen toplanti, DHSM
PG.1.1.5 seminer gibi toplu Ogretmenevi YOnetimi I'MSEM-
organizasyonlarin sayisi
Tanitim ve goriiniirliik DHSM —
PG.1.1.6 faaliyetlerine yonelik yapilan Ogretmenevi Yonetimi .
i~ I'MEM
etkinlik sayis1
DHSM —
PG.2.1.1 Misafir memnuniyet orani Ogretmenevi Yonetimi I'MEM-
I'TK
Sozli ve yazili ulasan 6neri v e e DHSM —
PG.2.1.2 sikdyet ve olumsuz vaka sayisi. Ogretmenevi Yonetimi |y ypny i
Kurumun ulusal ve uluslararasi . e DHSM —
PG.2.1.3 belge say1si. Ogretmenevi Yonetimi IMEM-ITK
Onceki Dénemlere gore o s DHSM —
PG.2.1.4 konaklama sayisindaki artis. Ogretmenevi Y onetimi IMEM-ITK
Kurum dis1 denetim raporu o e e DHSM —
PG.2.1.5 sonuglarr. Ogretmenevi Yonetimi IMEM-ITK
. . DHSM —
PG.3.1.1 Perzﬁnil;: Zggﬂlﬂli rsr;e sll;kl Ogretmenevi Yonetimi IMEM-
getls yist DEGM
T DHSM —
PG.3.1.2 Kugt;:ldz;baegegireégézlsr;;allz? V¢ | Ogretmenevi Yonetimi IMEM-
. DHSM —
pG3.13 | Yenilenenoda(yatak-mefrusat- | ¢ 00 0onoui Yonetimi | IMEM-
donatim) sayisi. DEGM
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Hedef 4.1

Hedef 5.1

Kurumun malzeme, arag-gereg
ve altyapisi

yenilenen/tamamlanan . ) o DHSM —
PG.3.14 (buzdolab, klima, Ogretmenevi YOnetimi IMEM-
) _ o DEGM
Televizyon/internet/wifi
baglantis1 vb.) birim sayist.
- . i DHSM —
PG.3.1.5 Oncekls;ﬁlllzizagl?irzrﬁtillhk Net Ogretmenevi Yonetimi IMEM-
3 > DEGM
Sistemlerin iyilestirilmesi DHSM —
PG4.1.1 kapsaminda yapilan ¢aligma Ogretmenevi Yonetimi IMEM
sayi1sl
Aydinlatma sisteminde tasarruf
saglamak igin
PG4.1.2 Sril 5lii Ogretmenevi Yonetimi DHSM —
<l Uygun goriilen boliimlerde iMEM
kullanilan harekete duyarlh
lamba sayist
Elektrik sisteminde tasarruf
saglamak i¢in odalarda o o e DHSM -
PG4.1.3 kullanilan elektronik anahtar Ogretmenevi Yonetimi IMEM
sayist
Su tesisatinda, tasarruf DHSM —
PG.4.1.4 saglamak icin kullanilan Ogretmenevi Y&netimi :
IMEM
harekete duyarli musluk sayisi
et . - e e DHSM —
PG.4.1.5 Elektrik tiiketim miktar1 (kw/s) Ogretmenevi YOnetimi IMEM
I . . s s DHSM —
PG.4.1.6 Su tiiketim miktar1 (m3) Ogretmenevi Y Onetimi IMEM
Dogalgaz/akaryakit/kdmiir s e s DHSM —
PGA.17 titketim miktar1 (m3/1t/kg) Ogretmenevi Yonetimi IMEM
Acilan Cevre ve iklim ) DHSM —
PG.4.1.8 Degisikligi Farkindalik kurs Ogretmenevi Y Onetimi IMEM
say1st
Acilan Yenilenebilir Kaynaklar o T DHSM —
PG.4.1.9 kurs sayisi Ogretmenevi Yonetimi iMSEM
Bulus, patent, marka ve faydal . e e DHSM -
PG5.1.1. model bagvuru sayist Ogretmenevi Yonetimi IMEM
Is birligi yapilan kurum/kurulus o s s DHSM —
PG5.1.2. sayisi Ogretmenevi Y Onetimi iIMEM
Hibe almaya hak kazanan proje
PG5.1.3 sayisi Oretmenevi Yonetimi | oM
Toplumsal sorunlar ¢6zmek DHSM
PG5.14. amaciyla gergeklestirilen Ogretmenevi Y&netimi M?EM_

projelerin sayist
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PG6.1.1. Sartlari iyilestirilen bina Ogretmenevi Yonetimi DHSM —
boliimii (bdliim, kurum bahgesi IMEM
vb.) sayis1
PG6.1.2. Acilan sosyal alan (¢ocuk oyun Ogretmenevi Yonetimi DHSM —
ve bakim odasi vb.) sayisi IMEM
— PG6.1.3. Kuruma yonelik olarak yapilan Ogretmenevi Yonetimi DHSM —
% donatim malzemesi (bilgisayar, IMEM
3 yazici, akill tahta, tezgah
an -
vb.) temini
PG6.1.5. Altyapi ve donatim eksikligi Ogretmenevi Yonetimi DHSM —
bulunan fiziksel birim say1s1 IMEM
PG6.1.4. | Fiziksel mekanlarintemizlik ve | Ogretmenevi Yonetimi DHSM —
hijyenine iligkin memnuniyet IMEM
orani (%)
PG6.2.1. | Hizmetigiegitimalanyonetici | Ogretmenevi Yonetimi DHSM —
orani (%) Kiimiilatif IMEM
PG6.2.2. Uzaktan hizmet i¢i egitime Ogretmenevi Y Onetimi DHSM —
katilan yonetici ve 6gretmen IMEM
N
S orani (%)
T N
2 PG6.2.3. Mesleki gelisim faaliyetleri Ogretmenevi YOnetimi DHSM —
T tamamlanan destek personeli IMEM
orani (%)
PG6.2.4 Personel yonelik Ogretmenevi Yonetimi DHSM —
gerceklestirilen faaliyet sayisi IMEM
(Yonetici Harici)
PG6.2.1. Kurumda yasanan kaza sayist Ogretmenevi Y&netimi _DHSM —
- IMEM-ISG
c‘ ., . . .o
= PG6.3.2. Sivil savunma egitimlerine Ogretmenevi Yonetimi | DHSM —
§ katilan personel say1s1 orani IMEM-ISG
PG6.3.3. Afet ve acil durum tatbikat Ogretmenevi Yonetimi | DHSM-—
sayist IMEM-ISG
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